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INTRODUZIONE

Se si immagina la Calabria la si pensa come unianegcostellata da piccoli
borghi ricchi di storia, cultura e calore umanontcapposti alle grandi citta
fredde ed operose, oppresse da pesanti palazdfazate dal traffico e dall’
inquinamento. Per secoli della Calabria &€ stasaritéa soprattutto I' atmosfera
unica dei suggestivi centri medioevali sommerslediadontagne o il fascino dei
piccoli borghi a picco sul mare, delle nostre sgida coste. Ma gia dalla
seconda meta del ‘900 le radicali trasformazioid, sociali che economiche,
hanno trascinato la nostra regione, e soprattugaoi piccoli centri, in una
profonda crisi economica e demografica, prodotf@attutto dal cambiamento
del settore agricolo e dall’ esodo di grandi maliggopolazione verso le grandi
citta, allontanando dai piccoli comuni lo svilupporientato verso la
informazioné. Nei capitoli di questo elaborato analizzerd colaenuove
tecnologie stiano cercando di avvicinarsi alla Gaf in particolar modo
verranno esaminati i 96 comuni della provincia @ggio Calabria, nel loro
assetto organizzativo interno, cercando di scopme@me la pubblica
amministrazione stia lavorando per cercare di attvle nuove tecnologie
soprattutto nelle realta piu svantaggiate, cherpppo interessano piu della
meta dei comuni reggini. Il fulcro di questo lavaronsiste essenzialmente nel

capire quali sono i livelli di informatizzazionel’ahterno dei comuni reggini,

! M. D’ ANTONIO, Il Mezzogiorno: sviluppo o stagnazi¢h# Mulino, Bologna 1992.



analizzando il lavoro delle amministrazioni nei eomdella provincia reggina e
capire anche qual € il reale utilizzo delle nutaanologie da parte delle singole
amministrazioni comunali, mettendo in luce cosa sealmente fatto in questi
anni ma, evidenziando maggiormente, cosa si pusnpeattutto cosa si deve
ancora fare. Nel primo capitolo viene analizzata,generale, la situazione
italiana ed in particolare la nascita della cultaligitale nel nostro paese,
descrivendo come pian piano la pubblica amminigireez stia cercando di
adeguarsi all’ avanzare dell’ informatizzazioneleg@rocedure amministrative,
utilizzando strumenti sempre piu sofisticati coraditma digitale, il protocollo
informatico, la posta elettronica certificata eafchiviazione digitale. Queste
sono tutte operazioni il cui utilizzo e strettaneeldgato alla tecnologia, da cui
nasce I’ approccio con una nuova forma di goverhogosiddetto e
governmerﬁ; letteralmente “amministrazione pubblica on lineda cui
scaturiscono nuovi modi di governare, attraverssgbvernance e nuovi modi
di intendere la democrazia, anche in versione relatta. Obiettivo della
democrazia elettronica e quello di integrare ivmstrumenti dell’ informazione
e della comunicazione (comunemente chiamati canorbnimo ICT) all’ interno
di percorsi utili alla rappresentazione delle istion”. Elemento fondamentale

per avvicinare il cittadino alla pubblica ammingstione, in versione digitale,

2’ e-government o governo elettronico & un modello dilica amministrazione on line orientata all’ uent
cittadino ed impresa, fornitrice di moderni seryviieatrice di valore pubblico con cui sia facifecare,
efficiente e trasparente nei suoi compiti e nelg@mde patrimonio informativo. La realizzaziond’de
government poggia su moderne infrastrutture ahtiitshe ne assicurano in modo efficiente e siclcoree
funzionalita di base.

% L. BUCCOLIERO,L’ Impatto delle tecnologie dell’ informazione eldecomunicazione sulle amministrazioni
pubbliche Borgonovi Edizioni 2000.



senza dubbio la comunicazione che, in tutte lefeume, mette in evidenza
qguelle che sono le esigenze del cittadino, infatttomunicazione (dal latino
cum= con, emunire= legare, costruire) deve essere intesa comeage$so di
trasmissione delle informazioni. Il termine stegsonunicazionéha anche |l
significato semantico di “far conoscere”, “rendamo”. La comunicazione € un
processo costituito da un soggetto che ha intemzdirfar si che il ricevente
pensi o faccia qualco$a

Mentre nel primo capitolo si fa maggiore riferimela situazione italiana, nel
secondo capitolo vengono messe a confronto lazsima italiana con quella
calabrese, cercando di mettere in evidenza la tbigala Calabria sta cercando
di portare avanti per avvicinarsi il piu possibéia digitalizzazione. La lunga
marcia calabrese verso la modernizzazione inizalamascita di nuovi mezzi
di comunicazione, in particolar modo di interndtecpurtroppo pero, in molti
casi viene rappresentato come una “manna” scesaealalcapace di risollevare
le sorti di situazioni drammatiche causate daracstoriche. Ma, per fortuna,
grazie alla grande rete internet, anche in alcencdmuni reggini prende piede
un concetto importante, cioe il concetto di reteica. La rete civica serve
essenzialmente a fornire on line tutti quei serelz normalmente avvengono
agli sportelli, come il pagamento delle tasse, ibhieste di allacciamenti o

informazioni su scuola, trasporti ed iter buroaiatii pratiché. Tutto cid che

“H. P. GRICE, Logic and conversation”in syntax and semantics3ee3h acts, cura di P. COLE, Academic
Press, New York 1975. Traduzione italiana a cut@.dlORO,Logica e conversazion#,Mulino,
Bolognal993. Paul Grice ha dato con la sua opeenarme contributo alla teoria del significato dd a
comunicazione. Ha fissato regole fondamentali@laversazione fra individui che sottostanno alrigipio di
cooperazione” : infatti sostiene “conforma il tumntributo conversazionale a quanto é richiestopra@hento in
cui avviene, dall’ intento comune accettato o dditazione dello scambio verbale in cui sei impeghatali
regole sono riunite in quattro insiemi di massirhe ganno sotto il nome di massime conversazionale.

®F. LATELLA, Merecati e istituzioni nel Mezzogiorngranco Angeli, Milano 1994.



spesso costituisce per il cittadino un obbligo slpletare o una richiesta che si
traduce spesso in lunghe file agli sportellnserire i comuni periferici all’
interno dei processi della comunicazione e quinell’dconomia significa
allargare i mercati, migliorare la qualita della td, avvicinare le istituzioni
periferiche allo Stato centrale, ridurre le emargmioni. La rete telematica, e
noto, ha un enorme potenziale di sviluppo econonianto piu se essa e
collegata con il settore pubblitd Grazie all' arrivo di internet, anche in
Calabria sta iniziando a prendere piede il fenonwsim banda larga (canale di
comunicazione ad ampia capacita che permette uess@aapido ed agile ai
sistemi di informazione). Mentre per0 questo feapm e particolarmente
diffuso e sviluppato in Italia, in Calabria, inveda molta piu fatica a prendere
piede, in particolar modo nella provincia di Reg@ialabria dove ¢’ € una
fortissima presenza di piccoli comuni con menoidgae mila abitanti. Infatti
sono 71 su un totale di 96 comuni che presentarmerose difficolta di accesso
ai servizi a banda larga via cavo, ma anche se&REL (acronimo di
Asymmetric Digital Subscriber Line. Con I' ADSLskgnale viene codificato in
maniera digitale anche nella parte dalla lineafdéeiea all’ utente, subscriber
line, e la velocita di invio dati € asimmetricagtla in uscita infatti & piu bassa,
per suddividere meglio la quantita di informaziardisposizione, tenendo conto
che per i privati si richiede molta piu informazeim ingresso che in uscitafg “
dire che le nuove tecnologie sono davvero importpat la Calabria, i cui

limiti derivano soprattutto dalla difficolta di cl@igamento che, da sempre,

6M. CALIGIURI, Il ruolo strategico dei comuni periferici nella Seta dell’ InformazionePalazzo Cimino,
Soveria Mannelli 1999, (articolo reperibile subsitww.caligiuri.it).
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storicamente caratterizzano la regione, cosi counttetle aree periferiche. Va
subito rilevato che in Calabria, cosi come in grparte del Meridione, la
comunicazione che proviene dal settore pubblicogamizzata in modo da non
rappresentare né un servizio, né un diritto. L’ etratezza si accentua per lo
scarso impiego delle nuove tecnologie nella pulbéimministraziorie’. Nella
provincia di Reggio Calabria, ed in particolare peicoli comuni, lo sviluppo
della comunicazione digitale potrebbe rappresentar® strumento di
miglioramento del senso civico e quindi di creseibaiale, civile ed economica
dei singoli cittadini, molti dei quali possono essalefiniti come moderni
“scomunicati”’, poiché hanno difficolta ad accedalie informazioni e quindi
non sono messi in condizione di utilizzare le opyita di sviluppo economico
che derivano dalla Societa dell’ Informazidhé.comuni che non possono
usufruire di tecnologie come la banda larga sorstretii ad arenarsi nel digital
divide, fenomeno causato dalle disuguaglianze aetiesso e nell’ utilizzo delle
tecnologie. Il digital divide e inteso come divarthsparita, difficolta di poter
usufruire di tecnologie che utilizzano una codifidai dati di tipo digitale
rispetto ad un altro tipo di codifica precedenteelta analogica Diventa cosi
fondamentale arrivare a risolvere il prima possillidivario generato dal digital
divide, che potra arrivare a generare e creareréifize non solo di reddito e

sviluppo, ma anche, e soprattutto, nell’ informaeoRidurre il digital divide

"ibidem.

8idem.

° La differenza tra analogico e digitale consistefato che un segnale si dice analogico quandddrutili che
lo rappresentano sono continui (infiniti) in unentallo e non numerabili, dal latino continuum=ciimgo, unito
insieme. |l digitale invece & un ambiente nel quatte le grandezze e i dati sono rappresentétirmato

numerico discreto (o comunque da segnali elettmeignetici o rappresentanti a loro volta dei nujnariche e
particolarmente quelli che si svolgono continuatieate nel tempo.
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mettendo, in condizione il maggior numero di peespossibile, attraverso la
formazione, di accedere alle nuove tecnologie, dispensabile anche per
migliorare il sistema competitivo. Bisogna far Bed’ accesso alle tecnologie
dell’ informazione e della comunicazione diventi sgrvizio a disposizione di
tutti, soprattutto visto lo sviluppo delle nuovenelogie in tutti i settori della
nostra vita quotidiarta

Nell’ ultimo capitolo viene, anche, trattato I'gmmento della Societa della
informazioné®. Inizialmente la Societa dell’ informazione viedescritta in un
quadro generale, descrivendo la sua importanzapuabeessere paragonata a
quella della prima rivoluzione industriale, quindi economie che per prime
riusciranno a realizzarla potranno godere di ingodrtvantaggi competitivi.
Sebbene la semplice acquisizione delle tecnologlk iiformazione e della
comunicazione (ICT) non puo produrre risultativeelio territoriale, essa incide
sul potenziale di sviluppo di una regione, in qoamh opportuno utilizzo delle
ICT influenza la capacita di una regione di utdire e sviluppare le risorse
umane, le infrastrutture, consente di ottenere aggior valore aggiunto dalle
specializzazioni produttive esistenti e consentpratutto di svilupparne di
nuove. In particolare, in questo capitolo, mi seoffermata a descrivere come
la Calabria entri a far parte della societa datformazione, attraverso un
progetto portato avanti proprio dalla regione stedsnominato Risfrianna,
progetto che si estende anche per alcuni comyprowvincia di Reggio Calabria,

%M. CALIGIURI, Comunicazione pubblica, formazione e democraziecd?si per I' educazione del cittadino
nella societa dell’ informazion®ubbettino, Soveria Mannelli 2003 .

Y a Societa dell’ Informazione & un nuovo modell@djanizzazione delle attivita umane basata seligne

elettronica delle informazioni e sulla trasmissidiedle stesse informazioni attraverso reti di tefeanicazione
sempre piu estese e capillari.
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in particolare il comune di Gioia Tauro. Il progetha essenzialmente come
obiettivi, cercare di garantire una maggiore efi@a alla pubblica
amministrazione, la valorizzazione delle risorseana) latrasparenza e la
qualitd?. Per raggiungere obiettivi piu elevati di rendinterc’ & bisogno pero
di dipendenti pubblici efficienti e motivati, chéaso messi in condizione di
assecondare I’ evoluzione economica, tecnologicecuturale. Compito
certamente non facile ma che si puo raggiungeravaitso una formazione
mirata ed una potente delegificazione che inter@ssparticolar modo le
procedure, i contenuti, I’ accessibilita ed il lraggio della pubblica
amministrazioné® Un punto fondamentale di questo capitolo consiskella
analisi delle zone interne dei comuni di ReggioaBeh, zone interne divise in
cinque aree principali, rispettivamente: la Pian&idia Tauro, I' Aspromonte,
la Locride, L' Area dello Stretto e I' Area Grecaai Oltre alla descrizione
territoriale di queste aree, mi sono soffermataatytto a mettere in evidenza i
punti di forza, che costituiscono un elemento inguate di crescita, anche se ci
sarebbe ancora tanto da lavorare ed i punti dildeba, purtroppo, sono in netta
maggioranza rispetto ai precedenti punti di foral napplicazione delle
tecnologie in queste aree. Gran parte di queste devono fare i conti con le
debolezze dei loro comuni, in quanto si trascina@ao anni uno sviluppo
economico limitato e difficili condizioni occupaziali soprattutto a causa di

numerosi fattori critici legati alla debolezza delssuto produttivo ed alla

12E. COPERCHIONE- F. PEZZANI,Responsabilita e trasparenza nella gestione delédocale Egea,
Milano 2000.

13 M. CALIGIURI, Lo Stato nella Societa dell’ Informazione, La fama strategica della comunicazione col
cittadino,.1997 (articolo consultabile sul sito www.caligiit)i

13



esistenza dinumerose circostanze avverse per lo sviluppo deleese e della
occupazione. Per riorganizzare lo sviluppo economic queste aree, ed in
particolare dei piccoli comuni che ne fanno palspgnerebbe analizzare |
fattori principali di intervento, come ad esempiarhbiente, le aree strategiche
per lo sviluppo industriale, le infrastrutture ‘anhovazione. Tutti questi fattori
diventano indispensabili per riuscire ad attivaresViluppo, la trasformazione
del sistema economico e I’ innovazione tecnologiicdato sconfortante, pero,
dimostra che gran parte di queste aree, e ovviamermei comuni cui
appartengono, non riesce ad avanzare proprio peithiéterno delle proprie
amministrazioni mancano delle vere e proprie figorafessionali considerate
indispensabili per il rilancio di quel fenomeno die giapreso piede in Italia
denominato marketing dell’ innovaziofiell marketing deve essere inteso come
parte organica della cultura aziendale e soprattatinza trascurare il presente,
deve essere orientato a creare le condizioni peisugtesso duraturo nel
tempd®. Se cid non dovesse succedere, I impresa potmétviamere focalizzata
solo sui risultati a breve periodo, trascurandogsialli a medio periodo sia lo
sviluppo dell’ innovazione. Nell’ ultima parte dehpitolo vengono analizzati
tutti e novantasei comuni reggini, cercando divake il loro sviluppo ed il loro

livello di informatizzazione, mettendo in evidengaando ci sono, i servizi on

11 concetto di marketing dell’ innovazione consisiel trasferire ad imprese non concorrenti le vaatmni
proprietarie, brevettate o ancora in fase di sptyml fine di ottenere un ritorno economico daglestimenti
effettuati nella ricerca di soluzioni tecnologichi modello di business dell’ innovazione gia aafottdalle
grandi imprese, ma difficilmente praticabile daltpudi dimensioni piu modeste data la complesséided
competenze necessarie a commercializzare contprofiai tecnologia.

1*R. MALIZIA, Il conto economico regionale delle amministrarioubbliche Istat 1996.
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line ma anche i servizi che le amministrazioni mogono per lo sviluppo del
comune stesso. Purtroppo, pero, un dato che sicéntrato € che nonostante
“solo” 14 comuni su 96 non hanno neppure un siteriret in rete, lo sviluppo
digitale dei restanti 82 comuni, comunque, risaltato basso, quasi inesistente,
tanto che sono veramente pochi i “casi di ecceflémer quanto riguarda I
applicazione delle nuove tecnologie nella gestiameninistrativa del comune.
Sono realmente poche le amministrazioni comunadi tNo riuscite a gestire,
soprattutto a livello informatico, i loro territoniiuscendo a creare, negli stessi
abitanti e nell’ opinione pubblica, la consapevakedel loro potenziale valore,
riuscendo a dimostrarsi come centri importantprihcipale punto ddebolezza,
che riguarda la maggior parte dei comuni regginia dassissima quantita di
relazioni intraprese con le grandi regioni itali@tkeeuropee. In particolar modo
nei piccoli comuni, con meno di 5000 abitanti, lelitche del lavord® si
rivelano piu assenti proprio in quelle zone dowelhe ancora piu necessaria la
loro presenza. Quindi sono realmente pochi i conshreisi sono avvicinati alla
tecnologia: la maggior parte di loro ancora noriscita ad emergeré.
Elemento importante di questo capitolo € il cerddirereare delle prospettive
per rilanciare, in un futuro magari non troppo kg, i comuni in difficolta, con
la speranza che si possano realizzare nel piu berapo possibile, tenendo

presente la situazione attuale in Calabria maantiqgplare, nei piccoli centri

®Con il termine politiche del lavoro viene descritiio settore che organizza e gestisce i servizi frapiego
attraverso i propri uffici centrali e le struttuegritoriali, collaborando con gli enti locali, s&yenzie formative e
le associazioni imprenditoriali e sindacali peintegrazione ed il coordinamento dei servizi eal@liziative di
informazione, orientamento, sviluppo locale messa&tto sul territorio provinciale.

M. D’ ANTONIO, Il Mezzogiorno: sviluppo o stagnazione®,
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del reggino: rilanciare quelli che sono gli elemgiu critici, come ad esempio
la ricerca, I' innovazione tecnologica, i servidi,mercato del lavoro ed in
particolare, I' elemento che forse e il piu careudlietutti, vale a dire I

informazione. In mancanza di pubblicazioni dediaggelusivamente ai piccoli
comuni, i contributi principali utilizzati in quesiavoro provengono da articoli
relativi alle problematiche delle principali aree@mane e rurali, dai quali ho
cercato di estrapolare le linee generali dellouppb ma anche dell’ attuale
situazione, in particolare nei centri minori, soff@ndomi su alcune realta
locali. Un notevole contributo € stato tratto dahy sia dai siti internet dei

diversi comuni e degli enti locali, ma anche paodalle realta territoriali locali.
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CAPITOLO 1

LA NASCITA DELL" ERA DIGITALE NELLA
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

17



1.1) DALLA MONTAGNA DI CARTA AL DOCUMENTO
ELETTRONICO

L’ attivita della Pubblica Amministrazione, strattante collegata alla
formazione, trasmissione e conservazione degli attiministrativi, in un
prossimo futuro dovra essere realizzata interéengnforma elettronica. Ma
cio richiedera indispensabili caratteristiche tdogiwhe ed organizzative che
riguarderanno sia il frordffice, cioe la cura delle relazioni con gli utiimali,
che il backoffice, ossia la gestione dei processi di lavorenm agli uffici
pubblici, ma soprattutto quest’ ultimo.

Semplificando si puo dire che sostanzialmente siquattro le basi su cui

poggia il backoffice elettronico:

1) La FIRMA DIGITALE, che consente I' inequivocabildt@buzione
della paternita degli atti;

2) I PROTOCOLLO INFORMATICO, che permette di assegnagli
atti un posto preciso nei sistemi informativi;

3) La POSTA ELETTRONICA CERTIFICATA (PEC), grazie alimale

I documenti possono essere trasmessi con certezzaurth
amministrazione all’ altra;
4) L’ ARCHIVIAZIONE DIGITALE, il cui scopo consiste Hegestire

un’ adeguata conservazione di tutta la documenntazio

La combinazione di queste quattro procedure rengesaibile il passaggio del

documento informatico, una volta diventato validdevante a tutti gli effetti di

18



legge, dalla teoria delle normative alla praticH’ ddtivita amministrativa. La
conseguenza piu importante consiste nella suaidta@tta, che consentira di
attribuire una identificazione precisa per ognioattompiuto su ciascun
documento, compresa anche la sola consultaziongnestdo cosi un
eccezionale guadagno per i procedimenti, sia ioci@l che in trasparenza

La FIRMA DIGITALE, prevista nella nostra legislane sin dal 1997, con la
prima delle leggi Bassaniflj finora & stata poco applicata. Si possono
distinguere due tipi di firma “firma elettronica™®rma digitale”. La prima € la
forma piu “leggera”, equivalente a tante pratich@awtenticazione gia adottate
in rete, come la semplice password (che consistenm sigla alfanumerica
introdotta dall’ operatore nel computer per fangionoscere come persona
autorizzata ad accedere al sistema), il PIN (Patddentification Number, cioe
un codice segreto che serve per accedere ad alsterni informatici) e I’ invio
di posta elettronica. La firma digitale vera e prapche si presume sempre
riconducibile al titolare, serve a conferire pieeéfficacia ai documenti
informatici ed alle loro copie. Le copie cosi setiotte possono anzi sostituire
gli originali, ad ogni effetto di legge. A breveraano legittime soltanto le
azioni sottoscritte con firma digitale, sia cheratti di formare un documento o
anche solo di accedere ai servizi di un certowgéb. La firma digitale é stato |l
primo strumento introdotto per la semplificaziored grocessi amministrativi.
La firma digitale € dunque soprattutto uno strurmemwhministrativo ma e anche

in grado di assicurare I’ integrita del documenitonéto, infatti protegge il

8 G. PLESSI Compendio di archivisticaClueb, Bologna 1990, cit., pag.13.

9| EGGE DEL 15 MARZO 1997 n 59 delega al governoipeonferimento di funzioni e compiti alle regioni
ed enti locali, per la riforma della Pubblica Amisirazione e per la semplificazione amministrativa
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documento da contraffazioni anche se quest’ ultimiene conservato in
ambienti non sicuri. In tal modo il cittadino noawla produrre informazioni gia
in possesso dell amministrazione, ma potra conareiauna sola volta alla
amministrazione stessa le varianti che lo riguandantal modo potra ottenere i
servizi dell’ amministrazione accedendo, sia fisieate che virtualmente, ad un
qualsiasi sportello. Allo stesso tempo i comumvrdnno rendere accessibili in
rete le informazioni sui certificati di cui sonotdliari, questo diventa un
passaggio fondamentale per la realizzazione di afidrt informativi
indispensabili all’ erogazione dei servizi. L’ €iftnza di un ente o di un ufficio
pubblico potra essere valutata in base al numepradiche svolte on line, alla
velocita del processo, ma anche in base al numeaexckhmi. Per quei cittadini
che dovessero incontrare difficolta con il computaspure per pratiche
complesse andranno istituiti gli sportelli “es®®p, fulkstop™ in ogni ufficio
pubblico. Qui il cittadino potra trovare un funzaio al quale spiegare di cosa
ha bisogno. Sara il funzionario a trovare, attrawam motore di ricerca, tutto il
materiale necessario, ad inviarlo elettronicamexifeufficio competente e a
dare conferma dell’ esecuzione del compito. L’ aateg I' ufficio delle tasse e
gli altri enti non dovranno piu essere considesaitanto luoghi fisici dove
recarsi per ottenere prestazioni e certificatib@asi una efficiente suddivisione
interna all’ amministrazione.L’ articolo 3 del Dlgs 82/2005 sostiene che i
cittadini e le imprese hanno diritto a richiederel ®ttenere I' uso delle

20 Un portale & un sito internet che generalmente affia serie di servizi quali ad esempio: ultiragézie della
giornata, chat, motori di ricerca, shopping on.liaeuni portali offrono il servizio di invio delleotizie tramite
e-mail, anche secondo un argomento scelto dall’ eteypure viene inviato, sempre tramimail, I’ avviso di
qualche appuntamento.

2! Costituiscono il front office dello Stato, I'unicsemplice interfaccia tra amministrazioni e ciitta(o
imprese)
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tecnologie telematiche nelle comunicazioni conuélgiche amministrazioni,
sia centrali che locali, oltre che con i gestorii d®rvizi pubblici.In teoria,
quindi, chiunque potra pretendere, da qualsiase,edi poter interagire
esclusivamente via internet. In concreta attuazidinguanto prescritto a suo
tempo dalla legge 241/19%0i cittadini e le imprese hanno diritto di accexlar
tutti gli atti che li riguardano e di partecipareudti i procedimenti in cui sono
coinvolti, tramite le moderne tecnologie informaece telematiche. Tutte le
amministrazioni dovranno quindi organizzarsi pendere disponibili agli
interessati tutti i documenti loro necessari, indmasicuro e trasparente, in
formato digitale. Si tratta quindi di supportareastoso e difficile processo di
cambiamento tenendo ben presente pero che i #atii @ termini di risultati
concreti potranno essere valutati non subito m@istad con I’ andare avanti nel
tempo. Per ottenere risultati duraturi, pero, bmog richiedere un pieno e
consapevole coinvolgimento anche del settore polithe dovra impegnarsi a
sostenere tale processo anche e soprattutto cestimenti adeguati.

Il PROTOCOLLO INFORMATICO é definito dal legisla&t come " insieme
delle risorse di calcolo, degli apparati, delle ireti comunicazione e delle
procedure informatiche utilizzati dalle amministi@a per la gestione dei
documenti®®, ovvero, il protocollo informatico & caratterizaatla tutte le
risorse tecnologiche necessarie alla realizzazione sistema automatico per la

gestione elettronica dei documenti. Il protocofiformatico consente di creare

2 |La legge 241/1990 stabilisce nuove norme in newirprocedimento amministrativo e di diritto dcasso ai
documenti amministrativi.

% Con il termine legislatore si fa riferimento afganismo dello stato che ha la prerogativa diéegie, per
antonomasia il Parlamento.

4 G. PLESSI.,Compendio di archivistiggpag.18.
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in tempo reale un data b&3ehe pud contenere tutti i dati essenziali di aiasc
documento, costruendo un’ identificazione unicadibeElumento stesso e, quindi
la possibilita di trattarlo in maniera del tuttad@matizzata. Nella costruzione di
un sistema di protocollo informatico e di gestiate flussi documentali le
pubbliche amministrazioni dovranno attivare quamteeno una gestione
informatica dei documenti in modalita limitata, ctan possibilita, inoltre, di
collegare direttamente al sistema di protocollsigdtema di archiviazione e
conservazione dei documenti, in modo da poter giaeaforme piu efficaci di
accesso agli atti amministrativi e sperimentandaliegzioni elettroniche della
gestione dei flussi documentali e del teleladdro

Il protocollo informatico rappresenta solo una earhiziale dell’ intero
procedimento amministrativo. E evidente che laeftiaacia sara tanto pitl forte
quanto piu alto sara il livello di digitalizzaziomIl' intero procedimento. In
sostanza il protocollo informatico non potra essayasiderato separato dagli
altri aspetti della trasformazione digitale delggdimento amministrativo.

L’ idea creata dalla POSTA ELETTRONICA CERTIFICATAPEC e semplice
ed efficace, infatti consiste nell’ inserire in uthaista di trasporto”, ovviamente
virtuale, i documenti digitali, facendola gestii@ uh certificatore accreditato, in
modo da garantire la certezza del mittente, ddirg®ario e dell’ ora di invio.
La Posta Elettronica Certificata diventera fondat@enper le comunicazioni

ufficiali tra le amministrazioni pubbliche. La Padklettronica Certificata, che e

% || Data Base costituisce un archivio elettronidoe consente I'inserimento di nuovi dati, il loro
aggiornamento, il loro prelievo ed ogni tipo di ti@se ed elaborazione in tempi brevissimi.

% || telelavoro & la prestazione di lavoro esegdihdipendente in qualsiasi luogo ritenuto idorediocato al
di fuori della sede di lavoro, dove la prestazisigtecnicamente possibile, con il prevalente sttppti
tecnologie dell’ informazione e della comunicaziaihe consentano il collegamento con I' azienddacui
prestazione stessa si riferisce.
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regolamentata dal DPR 11 febbraio 2005 f @&dra utilizzata, in particolare,
per tutte le comunicazioni le quali necessitanardi ricevuta di invio e di una
ricevuta di consegna. Il suo uso equivale allaficatiper mezzo della posta e |l
suo valore € tale che la data e I' ora di trasmissie di ricezione di un
documento informatico trasmesso per mezzo di essa spponibili a terzi.

Quindi tale strumento diventa obbligatorio pettitgli enti pubblici, i quali

dovranno istituire almeno una casella di postatreleca istituzionale e una
casella di posta elettronica certificata per ciasegistro di protocollo, inoltre le
pubbliche amministrazioni dovranno utilizzare lasf@oelettronica per tutte le
comunicazioni con i propri dipendenti. La postatteb@ica certificata € un

servizio standard, cioé ogni comunicazione puoress®iata e ricevuta nel
pieno rispetto delle regole e con la completaraperabilita tra i diversi gestori.
Per ogni messaggio inviato il gestore del servilziposta certificata fornisce al
mittente una ricevuta che costituisce prova legl avvenuta spedizione,
successivamente, sara inviata una seconda ricevuiprova dell’ avvenuta

consegna del messaggio nella casella di postdicatdi del destinatario. Le
ricevute che devono riportare la firma digitale dmdstore, devono anche
contenere il riferimento temporale e costituisctmprova legale dell’ avvenuta
trasmissione del messaggio e dei suoi allegain\id di una email certificata

garantisce pertanto la data e I’ ora di spedizeericezione, la provenienza e
I integrita del suo contenuto. L’ utilizzo dellagta elettronica certificata nella
pubblica amministrazione € un preciso obbligo ittto dal codice della

amministrazione digitale. Con la posta elettroruedificata le amministrazioni

2 || DPR 11/02/2005 n 68 disciplina I'utilizzo dellosta Elettronica Certificata non solo nei ragpoie
cittadini ed imprese intrattengono con la pubbloaministrazione ma anche nelle relazioni tra uffigbblici e
tra privati dando valore giuridico alla trasmis®adi documenti prodotti ed inviati per via inforrcat
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possono comunicare e trasmettere documenti trardiih tempo reale. Tutti |
documenti trasmessi perneail tra uffici pubblici sono validi ai fini del
procedimento amministrativo in tutti i casi in ceipossibile accertare la
provenienza e cioé se sono siglate con firma diégitappure con protocollo
informatico o trasmessi con posta certificata. ttadini e le imprese che ne
faranno richiesta avranno diritto a ricevere tulde comunicazioni dalle
pubbliche amministrazioni viag-mail all’ indirizzo di posta che avranno
dichiarat8®. Le comunicazioni e i documenti ricevuti in questodo avranno
piena validita giuridica anche verso altre persoreiende. Inoltre i documenti
che non fossero disponibili in via telematica sananno piu giudicati validi, o
almeno non saranno piu considerati necessari. Lmigistrazioni dovranno
quindi provvedere alla riorganizzazione e all' aggamento dei servizi,
utilizzando le nuove tecnologie. Dovra anche swyphugi il diritto alla
partecipazione, vale a dire che lo Stato dovrara¥ ogni forma di uso delle
nuove tecnologie per promuovere una maggiore ppeeione dei cittadini allo
sviluppo tecnologico, oltre che per facilitare begcizio dei diritti politici e
civili, sia individuali che collettivi.

L' ARCHIVIAZIONE DIGITALE consiste nella conserzione digitale dei
documenti, ormai da includere tra le funzioni ceemministrazioni dovranno
maggiormente garantire. Attivando il processo dhanazione digitale si potra
ridurre drasticamente lo spazio richiesto daglhasccartacei, ed inoltre ciascun
documento potra diventare facilmente reperibilec#i problemi perd non
mancheranno, primo tra tutti, bisognera decidesadare di tutti i documenti

cartacei gia presenti in archivio. Essi potranneess convertiti in formato

8 E. COPERCHIONE F. PEZZANResponsabilita e trasparenza nella gestione deliédocale cit.
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digitale ed archiviati con pieno valore sostitutivpero dovranno essere
sottoscritti con la firma digitale. Ma queste ozgvai richiedono un insieme di
interventi assai onerosi, da ripetere anche nepdeper rincorrere la continua
innovazione tecnologica. In ogni caso, ciascuna iamstrazione dovra dotarsi
di un sistema di conservazione dei documenti in&ticn Il sistema potra
funzionare solo quando un procedimento potra maseevivere in formato
digitale in tutto il suo percorso. E comunque nastbra realizzare o revisionare
I sistemi, ma diventera indispensabile rivederenauparte della cultura della
burocrazia, purtroppo, ancora saldamente legata wabione della carta
nonostante la massiccia diffusione degli strumafdirmatici.

Con la diffusione di internet nei vari settori @ellita economica e sociale si va
creando una forte disparita basata sulla dimensibsiecentri urbani. Le
tecnologie telematiche, infatti, risultano moltal @acilmente disponibili nei
centri maggiori, ed in particolare nelle aree medlitane. Cio avviene
principalmente per fattori di tipo economico. Infaagli operatori risulta
conveniente realizzare le infrastrutture solo deféettivamente ¢’ € una
sufficiente concentrazione di popolazione. Difatti ritrova in una condizione
di drammatica disparita, tra citta e centri minodn le prime che dispongono in
molti casi di una buona scelta tra diversi operamogrado di offrire connessioni
di ottima qualita, di tipo ADSL (acronimo dall’ ifgse Asymmetric Digital
Subscriber Line, cioé una tecnologia che perméttedesso ad internet ad alta
velocita e permette a piu dati di essere mandatedrso le classiche linee
telefoniche analogiche) o addirittura fibra ottied,i centri minori dove, invece,

e frequente che I' unico modo di accedere ad ietesgia il collegamento

25



tradizionale attraverso il modéicollegato alla normale linea telefonica. E una
condizione, questa, che risulta ormai intollerghieoarticolare per le aziende, e
che si riflette inevitabilmente anche sui servize gli enti pubblici dovrebbero
garantire®® Succede, inoltre, che le piccole organizzazionime ad esempio le
amministrazioni comunali dei piccoli centri, norspilongano delle competenze o
delle risorse sufficienti, di tipo economico, orgasativo ed infrastrutturale, per
attivare anche i piu banali servizi di governo tetetico. Ed allora i cittadini e,
le imprese, di questi territori rimangono taglidtiori anche dai servizi
tecnologicamente avanzati delle pubbliche ammastnf'. Considerando che
I adozione delle nuove tecnologie, da parte degti pubblici, comporta anche
una capacita operativa decisamente migliore, siscapcome la marginalita
tecnologica dei territori viene rappresentata come vera e propria privazione
di diritti anche fondamentali, come quello dellcasso ai dati ed ai servizi delle
amministrazioni pubbliche.

La soluzione che appare come la piu appropriataspeerare le problematiche
tipiche dei piccoli comuni consisterebbe nel cotisenoro di accedere ai
benefici dell’ egovernment, e di entrare in quel complesso sisteh®&e la rete
nazionale delle amministrazioni pubbliche, una ngte che altro ancora allo

stato di progetto, ma gia in grado di far regigrasultati molto concreti in

2 Modem & un termine composto con le parti inizialino(dulatore) e dider{odulatore), & un apparecchio che
consente di collegare tra loro sistemi non omog@tkes elaboratore e telefono) o che operanoegmas
incompatibili (ad es digitali ed analogici). Perdié abbia luogo &€ necessario che i segnali siattti e
ritradotto, cioé codificati e decodificati nei mdidpropri di ognuno dei sistemi.

% G. DIOGUARDI, L'impresa nell’era del computeEdizioni del Sole 24 ore, Milano 1986, pag.111.

31 G. ARENA, La funzione di comunicazione nelle pubbliche amstrizionj Maggioli, Santarcangelo di
Romagna 2001, cit., pag.379.
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termini di risparmi di tempi e di costi, seppuraiilatamente a certi ambiti
settoriali.

| Centri di Servizio Territoriale sono strutturparticolarmente diffuse nei
grandi centri, che servono a garantire, alle anstrizzioni che vi prendono
parte, la gestione di una serie di servizi dgoyernment, per i quali si
richiedono determinati requisiti, in termini di pessionalita da impiegare,
livelli di servizio, risorse umane e tecnologiclebe un singolo comune non
potrebbe garantire, se non a costi difficilmentstaaibili. Le statistiche sulla
spesa praapite in informatica, ad esempio, mostrano moftaramente come
I importanza di tale fattore sia inversamente przmnale alla dimensione del
comune, essendo in questo campo indispensabildresedelle economie di

scal&?, proprio come dimostra lo schema di seguito rigtort

Spesa proecapite per IT (Information Technology) in base alladimensione

del Comune

Dimensione Comune Spesa PreCapite

Fino a 1000 abitanti Da 4,5 a9 Euro per
abitante

Da 1000 a 3000 abitanti | Da 3,5 a 8 Euro per
abitante

Da 3000 a 5000 aitanti Da 3,2 a 7 Euro per
abitante

Da 5000 a 30.000 Da 2 a 10 Euro per abitar [e

32| termine economia di scala indica la relaziosistente tra aumento della scala di produzionenindizione
del costo medio unitario di produzione. Le econodiiscala favoriscono le grandi imprese, la gracefacita
produttiva e di vendita garantisce a queste ingpdes costi medi unitari molto bassi, in questado riescono
ad impedire I' ingresso sul mercato alle nuove esprconcorrenti.
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Diventera indispensabile essere consapevoli chearveo richiesti forti
cambiamenti di carattere organizzativo a livellosdigolo comune, in quanto
scegliere i servizi da offrire non € da considerans’ attivita banale. Di
conseguenza molto spesso succede che i primi s@diandare on line sono
semplicemente quelli dei settori delle amminiswazitecnologicamente piu
avanzate. Considerata la necessita di miglioramstese sarebbe molto utile e
necessario, invece, stabilire delle prioritd, cedmadi dare la precedenza ai
servizi con una minore complessita strutturaleriwbio chiave lo svolge anche |l
modello organizzativo, infatti andrebbe persegtita in fondo una maggiore
condivisione delle risorse gia disponibili, conecantdo le competenze fra loro
omogenee, in modo da ottimizzarne I' uso. Ma bisograssolutamente evitare le
strutture organizzative rigide, caratterizzate deocedure eccessivamente
burocratizzat&, mentre, sarebbe meglio sviluppare un ordinamantwnioso,
versatile ed efficiente che possa far fronte aevadigenze, ma caratterizzato da

una propria struttura stabile, soprattutto in tewrdi professionalita.

% G. DIOGUARDI, L'impresa nell’era del computecit., pag.35.
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1.2) E-GOVERNMENT : L'APPROCCIO AD INTERNET DELLA
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

La modernizzazione della pubblica amministrazienecaratterizzata dallo
sviluppo del governo elettronico, egevernment, vale a dire I' insieme delle
nuove azioni che consentiranno di rispondere inamd adeguato, efficiente e
tempestivo alla domanda di governo sia da parteittadini che delle imprese.

| processi di ggovernment si possono rappresentare essenzialmsateue
versanti, il primo é indirizzato all’ interno verggi operatori della pubblica
amministrazione; il secondo € rivolto ai cittadirdlle imprese ed alle
associazioni no profit. Queste attivita richiedomoiovi linguaggi della
comunicazione e nuovi compiti dell’ educazioneeptati alla democrazia

L’ e-government e solo il primo passo cui fara seguisdemocracy e I' €
governance. Mentre la logica delfdemocracy e fortemente legata alle radici
di una riflessione su democraZiae nuove tecnologie, la logica dell- e
government, invece, € legata agli studi delle omimyazioni e dei processi
aziendali. Obiettivo dell’ €lemocracy, infatti, € una democrazia capace di

integrare i nuovi strumenti dell’ informazione dldeeomunicazione all’ interno

% M. CALIGIURI, Comunicazione pubblica, formazione e democrdacorsi per I' educazione del cittadino
nella societa dell’ informazionBubbettino, Soveria Mannelli 2003, pag. 205.

% gj intende per democrazia la forma di governo taasal controllo delle istituzioni da parte detastini.
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di percorsi di mediazione e di rappresentaziondedatituzionf®. L’ e-
democracy rappresenta una formula innovativa difroato con le
problematiche attuali, come ad esempio la perdifaldcia nelle istituzioni, la
crescita del disinteresse politico in particolaedlenfasce giovanili (espresso in
modo significativo dal calo generalizzato dei taBgartecipazione al voto). Al
centro di tale situazione ¢’ e, ovviamente, iladiho che da utilizzatore di
servizi pubblici diviene un utente e quindi poteziente partecipe della
gestione della “cosa pubblica”. Nei confronti deinpipali esperimenti di €
democracy pero i risultati sono stati di solitoutkdnti soprattutto in termini di
partecipazione. Uno dei problemi comuni di quedllirhenti e stata la
sottovalutazione del contesto sociale, infatti streduto che semplicemente
creando on line dei nuovi spazi di interazione arebbe arrivati alla
partecipazion®. Ci si & trovati davanti alla difficolta di appéice il concetto di
democrazia alla rete, probabilmente questo dip&adiéatto che il concetto di
democrazia € per molti versi un ideale che si &agiiificilmente tradurre in
soluzioni operative. Le grandi societa di consuderton le loro ricerche,
conferenze e siti web hanno sicuramente contrivatt@umentare |’ interesse
intorno all' egovernment, infatti, I' interesse da parte di qaeshprese é
semplice, in quanto il settore pubblico € un otticlente e molto della
conoscenza necessaria per servire i governi ndeiooali € gia a loro portata,
infatti, da una parte, in tutte queste impreser&ighe specializzate nel servire
la pubblica amministrazione non sono una novitaall’ dltra lo studio dei

problemi tecnologici ed organizzativi nell' applamane ai processi aziendali

% L. BUCCOLIERO,L'impatto delle tecnologie dell'informazione e @etlomunicazione sulle amministrazioni
pubbliche Borgonovi Editore 2000.

37 |vi, pagg.373395.
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delle nuove tecnologie € gia stato portato avaoti i clienti del settore
privato’®. Diventa quindi necessario anche all' interno aejubblica
amministrazione un impiego delle risorse economiahelto verso la
ottimizzazione dei risultati, con dipendenti pubbthe abbiano una formazione
adeguata a sostenere I’ introduzione delle nuaveotegie nel settore pubblico.
Questo potrebbe ridurre i costi ed i tempi di attdsl cittadino, velocizzarne le
risposte, ottimizzare la comunicazione interna endeee la pubblica
amministrazione piu efficiente e meno costosaypidce e vicina ai cittadinit.
Ma finché edemocracy ed-government continueranno ad essere poste su piani
diversi sara difficile cogliere i possibili mighamenti dei progetti di-e
government e le possibilita di miglioramento daedfficienza della pubblica
amministrazione legate alle iniziative ddemocracy. Sia per sviluppare che per
gestire il governo elettronico sara necessario isitkte le azioni di governo in
base a sette elementi fondamentali:

1. Integrazione
Sviluppo economico
Democrazia elettronica
Reti civiche
Cooperazione tra pubbliche amministrazioni

Standard e regolamenti

N o oA~ DN

Nuova generazione di internet.

% G. DIOGUARDI, L'impresa nell’era del computecit., pag.123.

%9 M. CALIGIURI, Comunicazione pubblica, formazione e democrdéacorsi per I educazione del cittadino
nella societa dell’ informazioneit.
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Ognuna di queste variabili ha uguale importanzawal essere utilizzata per
ottenere i risultati attesi. Oltre all>government ed all’-elemocracy si sviluppa
il concetto di egovernance, che puo essere analizzato sotto deesdpunti di
vista: in senso verticale in quanto governanceifsoggnprestare una maggiore
attenzione all’ unione tra amministrazioni postelisalli territoriali diversi e
praticare una forte integrazione intersettorialesénso orizzontale invece, la
governance puo portare ad un rafforzamento trapeitidlici e privati.

Il primo punto mette in evidenza la centralita detlimensione locale del
governo e della cittadinanza, mentre il riferimealta strategia locale dello
sviluppo economico e sociale € un elemento ricoerersempre piu consolidato.
Il secondo punto, invece, porta |’ attenzione stdladenza che si sta affermando
nella produzione delle politiche pubbliche e d&i® funzioni.

| requisiti necessari ad una governance demoerative sappia rispondere a
bisogni di efficacia con il necessario coinvolginensi possono riscontrare
nella trasparenza dell' azione pubblica, in un ampccesso alle risorse di
informazione e comunicazione e, soprattutto neépattribuire ai cittadini la
capacita di influire sui processi decisionali.

L’ elemento che potra rendere possibile la completefinizione, in chiave
digitale, del lavoro degli enti, & il documentodnhaticd®. Assumendo esso
pieno valore legale e avendo disponibili tutti gtrumenti che ne rendono
possibile il trattamento, qualsiasi procedimentomamistrativo potra essere
realizzato interamente in forma digitale senza g@&ssnai per la carta. La
maggiore novita che si prospetta, infatti, sardlgu#i dover fare i conti con

una dimensione nuova, cioe quella della completecgroca integrazione in

40 G. PLESSICompendio di archivistiggpag.20.
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rete'’. Diventera cioé obbligatorio garantire I' accesdla consultazione, alla
circolazione ed allo scambio di dati ed informatgioma in particolare la
interoperabilita dei sistemi e I’ integrazione dgebcessi di servizio fra le
diverse amministrazioni, anche per assicurare foumita e la graduale
integrazione dell’ utilizzo dei servizi on litfe Sara questa, probabilmente, la
sfida principale da affrontare per garantire chamtte un reale ripensamento
delle procedure amministrative I‘government funzioni sul serio. Nel grafico
riportato di seguito viene rappresentato, in pedr@dr, come il governo

elettronico si stia sviluppando in tutta Italia.

20%
Nord
m Centro
Sud

51%

Come si puo notare dalle percentuali del graficeappo il Sud ad ottenere la
percentuale di sviluppo-government piu bassa, forse perché ancora si pensa
che la trasformazione digitale della pubblica amstiazione si possa ottenere

soltanto con I applicazione meccanica dell’ infatioa alle diverse procedure

“1G. DIOGUARDI, L’ impresa nell’ era del computgecit.

42 E. COPERCHIONE F. PEZZANResponsabilita e trasparenza nella gestione deliédocale cit.
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di lavoro. Ma non ¢’ € niente di piu sbagliatogmanto, I’ utilizzo delle ICT é
indirizzato sia alla riorganizzazione ed all' aggi@mento dei servizi delle
pubbliche amministrazioni che alla realizzazionglidebiettivi di efficienza,
efficacia, trasparenza, semplificazione e parteigquee”. Per raggiungere
guesti obiettivi sara, pero, indispensabile unegaaizzazione sia dal punto di
vista strutturale che gestionale che riesca a jegamo sviluppo uniforme del
processo di sviluppo digitale. A tal fine, le ammtrazioni dovranno
semplificare un po’ tutto, vale a dire i procedimeamministrativi, le attivita
gestionali, i documenti, la modulistica, le modalii accesso e di presentazione
delle richieste da parte dei cittadini e delle ieg@. Insomma saranno destinati
a cambiare radicalmente i linguaggi e le formegabrmissione della conoscenza
cosi come le modalita di comunicazione con | egier

Per rendere credibile I' apertura alla partecipagidei cittadini attraverso la
rete, le pratiche on line non potranno piu restarehiuse nella sfera virtuale
delle relazioni tra istituzioni e cittadini. Leqmedure on line dovranno essere
comunicanti con le nuove procedure, per evitargechi di un allontanamento
dei cittadini, molto difficile poi da recuperéfe

Lo sviluppo del mercato delle telecomunicazionaenécessita di fornire alle
diverse reti, sia a quelle gia realizzate che digume via di realizzazione, una
aggiornata visione delle modifiche, richiedono difidire le caratteristiche
specifiche di quell’ intervento che prende il notheSistema Pubblico di
Connettivita. Il sistema pubblico di connettivitauma infrastruttura telematica

che consentira di collegare tutti gli enti pubhlicentrali, regionali e locali,

“3M. CASTELLS,La nascita della Societa in retEgea Edizioni, Milano 2002.

4 G. DIOGUARDI, L'impresa nell’era del computecit., pagg.19204.
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attraverso la condivisione di strumenti e di regpkr |I' elaborazione e la
trasmissione dei dati, in modo da permettere lanbkoa e la diffusione di
informazioni tra le pubbliche amministrazioni. Leménsione da approfondire
maggiormente sara quella della cooperazione, dmdetrsi come la capacita
dei sistemi informatici di scambiarsi e di usareewidevolmente informazioni,
anche se diverSg Ciascuna amministrazione titolare di dati & tarautenderli
accessibili, nell’ ambito del sistema pubblico dnoettivita, ad altri soggetti
pubblici che ne faranno richiesta per lo svolgimenlei propri compiti
istituzionali. Un gruppo speciale di dati riguari@gabasi di dati di interesse
nazionale, le quali costituiscono insiemi di inf@zroni omogenee per
tipologie e contenuto (come ad esempio gli arclieile anagrafi), le quali
diventano anche necessarie ad altre amministrag@mpoter svolgere i propri
compiti. Questa € una novita importante, che reng@ssibile poter passare
dall’ autocertificazion® alla decertificazione che consentira di eliminare le
richieste di un gran numero di certificazioni dartpadegli ent’’ La
realizzazione di questo sistema ha tra i suoi pgoaic obiettivi quello di
valorizzare le esperienze gia avviate, promuovdrddrazione tra le reti delle
pubbliche amministrazioni centrali, promuovere ikencato dei servizi di
telecomunicazione a livello nazionale e localeteswere lo sviluppo delle reti

territoriali nelle zone ancora prive di tali indteutture, ma soprattutto

4> E. COPERCHIONE F. PEZZANResponsabilita e trasparenza nella gestione deliedocale.cit.

¢ per autocertificazione si intende una dichiarazione I interessato redige e sottoscrive nel podipteresse
su stati, fatti e qualita personali che utilizzanagporti con la Pubblica Amministrazione, coroncessionari e i
gestori di pubblici servizi. Questa & regolamenti&aDPR 445 del 28 dicembre 2000, “Disposiziogidtative
in materia di documentazione amministrativa”.

47 A.ORLEAN, Modelli locali di sviluppg Il Mulino, Bologna 1989.
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comprendere nel sistema tutte le pubbliche amtmazi®ni centrali e locali ed
assicurare loro modelli di funzionalita e di siard®. L' assenza di tale
sistema che consente di garantire I' interconnessiwa tutte le pubbliche
amministrazioni farebbe mancare allo sviluppo delljovernment una risorsa
indispensabile generando, di conseguenza, cresaesgti organizzativi e di
realizzazione.

L’ erogazione dei servizi ehne ai cittadini ed alle imprese avviene
prevalentemente attraverso i siti istituzionali lelehmministrazioni. Esiste
quindi una molteplicita di siti internet pubblicd aogni livello istituzionale.
Spesso pero accade che questa molteplicita ndresigestita e quindi tende a
disorientare I' utente, allontanandolo dall’ utd@ dei nuovi servizi e non
garantendogli le doti necessarie ad uno sviluppgudiita come I affidabilita
di scambio con la pubblica amministrazithe

Molti servizi pubblici, per poter essere fornitichiedono la reciprocita tra
diverse pubbliche amministrazioni. Tali servizi geno generalmente chiamati
servizi multi ente. Un aspetto fondamentale peayliotare la qualita dei servizi
sviluppo interno delle amministrazioni coinvoltel rservizio. Tale processo
dovra essere indirizzato a migliorare I’ offertéaequalita dei servizi forniti a
cittadini, imprese ed altre amministrazioni. | @drtdelle amministrazioni,

qguindi, dovrebbero contenere informazioni e sergmanto piu possibile

8 ibidem.

9G. ARENA, La funzione pubblica di comunicazione. In la fungi@i comunicazione nelle pubbliche
amministrazioni Maggioli, Santarcangelo di Romagna 2001, citggo3d®-83.
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chiaramente presentati, raggruppati in modo orgeai@cilmente raggiungibili
dalla pagina web principale.

Il sito internet dovrebbe essere considerato comgunto di erogazione di
servizi ai cittadini ed alle imprese piuttosto clu@a semplice vetrina
informativa dell’ amministrazione. | servizi dovram essere implementati in
modo da garantire, quanto piu possibile, il congtetnto della pratica
amministrativa.

La presentazione delle informazioni e dei serviairébbe garantire anche un
utilizzo universale dei servizi stessi, vale a dine tutti i siti dovrebbero essere
accessibili a tutte le diverse categorie di utéadiesempio disabili).

Nel sito dovrebbero essere facilmente reperibiliferimenti relativi alle
persone responsabili dei diversi settori, gli odirapertura al pubblico degli
uffici, gli indirizzi ed i numeri di telefono, i fae le email dei diversi uffici.
Possono anche essere previsti spazi di interazione cittadini tramite forum
di discussione, cioé spazi virtuali di interazione| quale piu soggetti hanno
modo di comunicare attraverso messaggi i cui argdins®no in base alle
tematiche proposte. | messaggi permangono nel temgmpiodi il mezzo si
presta ad un approfondimento dei temi oltre cheuraal scambio di idee ed
opinioni, ma anche mailing list, ossia I’ elenco c&rispondenti e news group,
cioe raggruppamento di notizie, tutte queste terhatipero non dovrebbero
rappresentare il contenuto principale del sito,, ghiettosto, dovra essere

focalizzato sull’ erogazione di servizi all’ uterfte

0. BUCCOLIERO,L’ impatto delle tecnologie dell’ informazione elld comunicazione sulle
amministrazioni pubblichecit., pagg.37395.
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Bisogna pero precisare, parlando di sviluppo temgiob, che non si fa
riferimento solo ad internet. La rete, infatti, papsenta solo uno dei canali
attraverso i quali la pubblica amministrazione uogare i propri servizi. Ai
canali virtuali, che oltre al web comprendono anthdelefonia mobile, si
affiancano canali fisici, dallo sportello unicoall center all’ utilizzo di reti
terze, come le reti del sistema bancario, gli uffmstali, i tabaccai. Questo non
significa che una pubblica amministrazione debbgate contemporaneamente
| propri servizi su tutti questi canali, ma é inmkasabile che quando si struttura
un servizio lo si crei per essere erogabile, in lagica di multicanality. Per
facilitare il processo di fruizione dei servizi, l@ro erogazione non dovrebbe
essere strutturata in base all' organizzazioneadalibblica amministrazione,
ma alle necessita dell’ utente. Questo significa cim cittadino dovrebbe
trovare i servizi relativi ad un determinato everdggruppati nella stessa area
indipendentemente da quale sia I' ufficio di congpeta dei singoli servizi.
Nella societa dell’ informazione, cioe in quel moanodello di organizzazione
che si basa sulla gestione elettronica delle indaiomi e sulla trasmissione
delle stesse informazioni attraverso reti di tefegnicazione sempre piu estese,
diventa fondamentale rivedere il diritto di cittadhza che non significa
semplicemente creare determinate condizioni tegne, come servizi on line
e connessioni ad internet, ma anche, e sopratatttayerso queste autorizzare
una maggiore partecipazione dei cittadini alle sieai pubbliche. Si dovrebbe
superare |' idea che partecipazione sia solo esjoms di un voto, in quanto si
tratta di un processo complesso e molto piu cogemte, infatti vuol dire fare

in modo che i cittadini possano esprimere la Iposizione su determinate

*1 G. DIOGUARDI, L'impresa nell’era del computecit.
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decisioni e prendere in considerazione queste iposiz Attivare una
partecipazione diretta del cittadino non signifisalo raccogliere le sue

opinioni, ma farsene carico ed inserirle nel preoagecisionaf®.

2 G. ARENA, Introduzione all’ amministrazione condivisa. Stpdilamentari e di politica costituzionale,
Rivista Trimestrale, 1997, pagg-83.
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1.3) LA COMUNICAZIONE COME AIUTO Al SERVIZI

Nonostante negli ultimi anni si sia investito molper I’ acquisizione e lo
sviluppo delle nuove tecnologie, i servizi on likelle amministrazioni
pubbliche non sono riusciti a riscuotere il sucoesise ci si aspettava. E forse
arrivato il momento di portare nell' -government una cultura della
comunicazion&. Dopo circa un decennio di sforzi ed investimeeti realizzare
lo sviluppo digitale delle amministrazioni pubbleh il risultato, dal punto di
vista del reale utilizzo dei servizi on line reahti, non é tra i piu esaltanti. C’ e
certamente interesse, ma non si € ancora verificitoto atteso passaggio dalla
carta al bit*, neanche laddove sono maggiori le opportunitaterdagli enti
pubblici attraverso i propri siti web. Sicurameiz un’ influenza notevole |l
fattore tempo, cioe il fenomeno del ritardo comuale si manifestano gli effetti
piu importanti di gran parte delle innovazioni telogiche, rispetto al quale le
applicazioni internet non fanno certo eccezioneldaubblica amministrazione
anche quando riesce ad offrire i propri servizilioe non riesce a scontare |l
ritardo nell’ uso di internet rispetto alla media@pea. Inoltre di certo non aiuta
la prevalenza della cultura umanistica su quell@nédica. Comunicare la
innovazione ¢ difficile anche perché bisogna fareonti con un diffuso
atteggiamento conservatore. E anche per questbisbgnerebbe cominciare a
porsi seriamente il problema di come portare uri@@idella comunicazione in

un ambito che finora non é rimasto totalmente esctitome I’ egovernment.

3 G. ARENA, La funzione di comunicazione nelle pubbliche anstiazioni cit.

> |l termine BIT deriva dalla contrazione dall’ imgle binary digit, cio& numero binario, parola chieell
universo digitale che costituisce I' unita perdppresentazione dei dati tramite simboli binari.
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GLI ASPETTI CRITICI DELLA COMUNICAZIONE

Riprogettazione / Hior(';aniﬂazione i Stile di
: ; ! comunicazione
1 1 H
¥ _ ¥ ¥
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Attraverso questo schema ci si puo rendere condopen ottenere una buona
comunicazione non basta soltanto pubblicizzarervizeon line, al fine di
convincere la gente che conviene usarli, in quafdo cultura della
comunicazione deve essere recepita al punto deegs@e ogni passaggio di
guello che puo essere definito corheiclo produttivo dei servizi on line delle
amministrazioni pubblichd Con il cittadino andrebbe tenuto sempre aperto
almeno un canale di comunicazione, comunicaziores dibwvrebbe diventare
anche bidirezionale, cioe come una comunicazidre consenta di dare e

ricevere al tempo stes8oSin dal momento della scelta di quale servizidiros

% M. CASTELLS,La nascita della societa in reteit.

%6 |bidem
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sviluppare, diventa necessario partire da un’ andél contesto, che consenta di
conoscere le reali esigenze del cittadino a curizmirle. Non va data percio la
priorita ad esigenze interne, né va applicato mx@icamente il semplice
schema di trasferire sul web la modulistica neaessper il procedimento. Si
dovrebbero attuare delle azioni specifiche di ateene dei fabbisogni, per
riuscire a capire non solo di quali servizi i diitsd e le imprese hanno
maggiormente bisogno, ma soprattutto con qualinstnti e modalita, in modo
da far fronte alla reale molteplicita di situazieu esigenze del pubblico. Se ci
si mettesse dalla parte del cittadino ci si renaleeeconto di come buona parte
dei servizi on line delle amministrazioni pubblice@no troppo difficili da
utilizzare. Nella fase di progettazione del sewviziovrebbero essere condotti
test di usabilita che consisterebbero nel sott@p@ita prova i cittadini,
insistendo ed apportando modifiche finché questi s@no completamente
soddisfatti. Anche quando il servizio € disponibé@dunzionante, il dialogo tra
cittadino ed amministrazione dovrebbe essere matdaperto, possibilmente
ricorrendo a pitl candli Ad esempio, mentre si compila un modulo on line &
opportuno che sia disponibile un aiuto in linea non dovrebbe nemmeno
mancare, in bella evidenza, un numero di telefano,ricorrere in caso di
difficolta. Infatti un elemento importante che hiscontrato dai risultati del
questionario e che nei cittadini ¢’ e interesselpattivita di informazione della
pubblica amministrazione, ma molto spesso mancamgzri per ottenere queste
informazioni o, ancora piu spesso succede che nemaomprensibilita nel
linguaggio delle istituzioni, soprattutto per quamtguarda i pensionati ed i

cittadini che non possiedono un elevato livellastfuzione, ma incide in modo

> E. COPERCHIONE F. PEZZANResponsabilita e trasparenza nella gestione deliédocale cit.
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particolare la spesa che viene affrontata dalle iamtrazioni comunali per
gestire il sistema della comunicazione, spesa gqupty molto esigua, come
dimostra anche il grafico, che, come principale seguenza va ad incidere

maggiormente sui problemi dei cittadini.

Regione Calabria
Spesa per comunicazione
triennio 2002-2004 (in migliaia di eura)

o200z

3203

2004
' s-tanilamP ntl ! Im;pegnl ' pagangs ntl tatall ' B

Il cittadino, quindi, in queste situazioni non debbe essere mai lasciato solo e
gli si dovrebbe consentire la possibilita di intenpere e poi riprendere in un
altro momento la pratica, ma anche di passare atlizzo di un canale ad un
altro. Il controllo del servizio € un’ attivita omdamentale per cercare di
mantenere un dialogo aperto con il cittadino, reddé protagonista, anche se
solo implicitamente, della progettazione e cura shtvizio stesso. | metodi
utilizzabili per ottenere cid possono essere esakenente due la raccolta di
feedbacked il monitoraggio dell’ utilizzo Il feedbacksi effettua rendendo
sempre disponibili indirizzi email o numeri di égdno a cui rivolgersi, ma
anche predisponendo appositi questionari di soalrishe del cliente. |l
monitoraggio dell’ utilizzoinvece si effettua analizzando i dati riguardahti

reale utilizzo dei servizi, quali servizi sono fiequenti, in quali ore, e cosi via.
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Questi metodi sono formulati con I' obbiettivo dendere il cittadino piu
soddisfatto possibile. All’ interno delle pubblicamministrazioni ¢’ € ancora, e
piu che mai, bisogno di strutture come gli UfficelRzioni con il Pubblico
(URP). Infatti il loro impegno, definito fin dalldoro nascita come una
interfaccia che facilita I' accesso dei cittadinsarvizi pubblici, si lega in modo
specifico alla forma telematica, dunque la missiaegli Urp consiste
essenzialmente nell’ agevolare e migliorare I'emso ai servizi pubblici per i
cittadini. Questi uffici non solo possono svolgeneiolo di strumenti di ascolto
dei bisogni del cittadino ma servono anche da dtnper il miglioramento
interno di ogni singola amministraziorfe.

La sempre piu vasta presenza dei servizi pubbliciine chiama gli Uffici
Relazioni con il Pubblico a svolgere la loro fiome di facilitatori di accesso
anche sul versante delle nuove relazioni tra aritagl siti web della pubblica
amministrazione. La rete degli Urp, € una real& omette in evidenza il
significato di cooperazione tra le nuove tecnoladgda comunicazione anche
dal punto di vista della comunicazione internalératesse amministrazioni. La
legge 7 agosto 2000 n 1Btha modificato e riordinato il ruolo delle strugur
interne all’ amministrazione per quanto riguardaublo dell’ informazione e
della comunicazione pubblica, intesa come I’ ingeaninformazioni e notizie
che le istituzioni pubbliche o | soggetti privatas6ociazioni o imprese)
forniscono ai cittadini, alle imprese, alle asspimai no profit ed alle altre

Istituzioni per favorire conoscenze utili, esaudirgogni e diritti, promuovere la

*%G. DIOGUARDI, L’impresa nell’era del computepag.151.

% La legge 150/2000 disciplina delle attivita didrmhazione e di comunicazione delle pubbliche
amministrazioni.
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partecipazione ed il controllo democratico dei goaé sui governariti. Essa
rappresenta una rinnovata occasione perché gli drRRje anche ad una piu
chiara definizione delle professionalita pubblicieia comunicazione, prevista
dal DPR 422/200f%, continuino a svolgere I' importante azione diereénto
centrale di una moderna politica di comunicazionblghica. Con I' entrata in
vigore della legge n 150 del 2000 e I' emanazioglee€golamento di attuazione
del 2001 n 422, le pubbliche amministrazioni patk@disporre di un nuovo ed
indispensabile strumento per sviluppare le lorcazieini con i cittadini,
potenziare i flussi informativi e cercare di affere il diritto dei cittadini verso
un’ efficace comunicazion®.La comunicazione pubblica cosi finisce di essere
una parte supplementare dell’ azione delle pubéliemministrazioni e ne
diviene parte integrante, cosi come accade da deal@ imprese che agiscono
nel mercato dei prodotti e dei servizi. La rifordela pubblica amministrazione
perd potra realizzarsi solo conquistando il pienasenso dei cittadini, delle
imprese e degli operatori del settore pubblico, atenvolgere attraverso
adeguati processi di comunicazione. La formazi@hemento fondamentale
per un buon sviluppo, dovra essere intesa conmmetnento primario per
rendere omogeneo il livello di preparazione e Ipac#ta del personale

impegnato nella comunicazione pubblica. Inoltre &’ la necessita di

0 M. CALIGIURI, Comunicazione pubblica, formazione e democrdacorsi per I' educazione del cittadino
nella societa dell’ informazioneit., pag 32.

1|l DPR 422/2001 & un regolamento recante norméipdividuazione dei titoli professionali del pmnale da
utilizzare presso le p.a. per le attivita di infezione e di comunicazione e disciplina degli intetvformativi.

%2 G. ARENA, La funzione di comunicazione nelle pubbliche amstriazioni cit., pag.379.
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implementare una strategia della comunicaziorimzitnalé® che, tenendo
conto del nuovo terreno su cui deve coltivare ipprabiettivi, si sviluppi in
almeno tre direzioni. Innanzi tutto la direziondlaelistinzione del ruolo, della
identita e delle competenze specifiche della cooamdne istituzionale nel web
e nelle redazioni internet dei siti pubblici. Inceado luogo, I' adozione e
'orientamento della gestione dei siti pubblici ser tecniche e scelte
metodologiche quali la gestione della relazione caotnteutentecittadino.
Infine, la terza direzione, quella della “contanzimame”, ossia del legame con le
nuove professioni del web, che proprio nella fassoea aperta di ridefinizione
dei nuovi profili professionali, potrebbe portaa#l’ aggiornamento del bagaglio
di esperienze del comunicatore pubblico. Il passadglla telematicd ad una
visione istituzionale dei siti web pubblici ha sjpime pubbliche amministrazioni
a porsi obiettivi piu precisi di accesso universalservizi, di interconnessione e
di semplificazione del contatto con i cittadini.

L’ Urp puo svolgere un compito preciso dovuto appio ruolo per cui € gia
riconosciuto, cioe di agente attivo della comunigae interna degli enti e di
promotore dell’ interconnessione telematicanfatti, non si riesce a dare
comunicazione pubblica on line di qualita se nownlaiun contenuto digitale

gestito in un ciclo organizzato di raccolta, progeibne, conservazione e

% a comunicazione istituzionale viene promossa d8liato e dalle sue istituzioni quali: ministerogicei,
province, comuni, enti locali e aziende a partedipr@e pubblica, 'argomento principale della conuazione
istituzionale e I'attivita di queste istituzioni.

% |l termine telematica deriva dal francese “télémat” ed @ stato coniato ed utilizzato per la jrivolta nel
1978 dai due esperti francesi di tecnologie dedtmunicazione e dell’ informazione Simon Nora AlaiMinc,
questo lemma,composto da “télécomunication” e ‘fim@tique” era stato impiegato dai due studiosirpadere
conto della crescente interazione fra calcolatéei@comunicazioni che in quegli anni caratterizzéprocesso
di sviluppo delle tecnologie.

% G. ARENA, La funzione di comunicazione nelle pubbliche anstriazioni cit.
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distribuzione che riuscira a coinvolgere |' orgamizione pubblica nel suo
insieme. Ma le tecnologie della comunicazione peizfonare bene dovranno
adattarsi ad elevati livelli di qualita dei prodeds comunicazione interna di
ogni singolo ente. Basti pensare che un sito welleste ed inefficace, dal
punto di vista della comunicazione, frutto di unanoata attenzione al ciclo di
progettazione e produzione dei contenuti, puo tostiun pericolo per il diritto
all’ informazione. Dal punto di vista normativo gcstato rafforzato e rinnovato
nei contenuti in seguito alla riforma della castibne che introduce nell’ art.
118 il principio di sussidiarieta orizzontale il aja stabilisce che Stato,
Regioni, Citta, Province e Comuni favoriscono |'t@moma iniziativa dei
cittadini, singoli e associati, per lo svolgimemtioattivita di interesse generale,
sulla base del principio di sussidiarieta”.

Cio significa attribuire al cittadino un ruolo drimaria centralita nella vita
pubblica, oltre che un potere di iniziativa nuowiye portare un’ ulteriore
crescita nella relazione tra pubblica amministnagice cittadini. In questo
qguadro cambia anche il ruolo della pubblica ammiaione, che non é piu
vista solo come un “produttore di servizi” ma anduene un “produttore di
politiche pubbliche”, in quanto la sua azione e geTpiu caratterizzata dalla
necessita di governo di un sistema di istituzionmplesso che vede la
collaborazione di soggetti sia pubblici che privdte operano sul territorio con
ruoli specifici che vengono valorizzati per soddrsfi “bisogni pubblici”. Da
qui prende piede il concetto di governance delttero che vede la pubblica
amministrazione come un soggetto in grado di promare gestire e mettere a

sistema contributi di natura diversa in un’ ottida co-progettazione e co

a7



costruzione delle poli®. Comunicare, soprattutto per una pubblica
amministrazione, € sempre piu una sfida e lo érandopiu se indirizzata alla
attivazione di processi di confronto e relazione caittadini, che gli potrebbero
consentire di raggiungere piu elevati livelli dinsapevolezza e conoscenza
della vita e dell’ azione delle istituzidhi La pubblica amministrazione deve
quindi essere in grado di rivedere i processi dmeadi in base a sistemi di

relazione piu ampi ed articolati rispetto a quiedidizionali.

% Una policy (o politica) & un piano d’ azione ire@mnale per guidare le decisioni e realizzareuilti di
spiegazione razionale. Il termine puo applicargjalerno, a singoli individui ed organizzazioniregpi del
settore privato.

7 G. GAROFOLI,Sviluppo locale e governande Governance e sviluppo territoriale, Formezpfa®003,
cit., pagg.97113.
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CAPITOLO 2

CALABRIA : LA LUNGA MARCIA PER LA
MODERNIZZAZIONE
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2.1) LA CALABRIA TRA NEW E OLD MEDIA

| mezzi di comunicazione tra cui i giornali, larstaa, la radio, la televisione e
soprattutto internet sono diventati una parte irsetg della vita moderna,
condizionando fortemente anche i comportamentizi@ra questi strumenti,
capaci di fornire una enorme quantita di informakigai posti piu lontani, per
milioni di persone si sono annullate le distanze, fsiche che culturali. La
comunicazione, nella gran parte dei casi rispedtkMoluzione della vita civile
dei popoli e costituisce una delle principali espreni del grado di progresso di
un Paese, altre volte invece la comunicazione puheessere rappresentata
come lo specchio dei ritardi e del sottosviluppoia@conomico di determinate
aree. Oggi, I mezzi di comunicazione si sono evolut funzione del
raggiungimento di un numero di persone sempre maggiCio € vero
soprattutto per I' informazione telematica, infatth novita della rete consiste
proprio nel rendere possibile la comunicazionepitapersone. Con la nascita
dell' informatica e della telematica, e con lo spio delle reti di
comunicazione come internet, prende piede un ctincetiovo, quello
dell’ interattore multimedialel’ interattore multimediale € colui che € in goad
di interagire (con il mezzo nel caso dell’ informsatin generale ma, ben piu
importante, con altre persone nel caso della tdieen® quindi di internet)
utilizzando contemporaneamente tutte le forme danwacazione disponibili.

Sara quindi possibile amalgamare immagini, suaminazioni, testi per fornire
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un’ informazione di tipo nuovo, pit dinamica e sfettatd’. Nasce cosi il
concetto di “ipertesto”, cioe un testo che non veceassariamente letto
dall’ inizio alla fine ma che pud essere letto &ti§, cioe approfondendo cio
che piu interessa e saltando completamente cidneleee puo non interessare.
Inoltre con la telematica cambia anche il sistein@asferire le informazioni e
quindi cambia anche il modo di assimilarle. Bagt@nsare al giornale, per
conoscerne un articolo si ha bisogno di leggenobabilmente dall’ inizio alla
fine, e la lettura implica il trascorrere di un teeperiodo di tempo. Se si
vogliono avere le ultime notizie si deve guardatelegiornale, oppure ascoltare
la radio. In entrambi i casi, per sapere se lezio8iano di qualche interesse, €
necessario ascoltarle. Per di piu se per casoidaumotizia interessante fosse
detta per ultima, comunque si sarebbe costretispe@ttare anche tutte le altre.
Con la telematica, invece, tutti questi concettn resistono piu, in quanto in
pochi istanti sara possibile ricevere I' intero to di un giornale e, cosa
ancora piu importante, sara possibile vederlo rehento desiderato, vedendo
solo cid che si vuole vedere, quante volte si Viiolslarshall Mc Luhan
sosteneva chelL® societa sono sempre state plasmate piu dallaraadei
media attraverso i quali gli uomini comunicano ahen dal contenuto della
comunicazione. E impossibile capire i mutamentiabe culturali senza una
conoscenza del funzionamento dei medla Naturalmente, perd, le
problematiche che nascono sono numerose. Cambiple@mente il modo di

fare informazione, ma cambia anche e soprattuttmib di chi fa informazione.

% E. CARDARELLI V. ZENOGZENCOVICH, Il diritto delle telecomunicazionLaterza, Bari 1997.
% ibidem.

M. McLUHAN, Gli strumenti del comunicaréarzanti, Milano 1967, cit.
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In poche paroleambia la comunicazione. La multimedialita, comumquon €
soltanto I’ unica o la piu importante caratterigtella “nuova” comunicazione.
Le nuove tecnologie hanno il vantaggio importaimissdella tempestivita della
informazione, infatti I' informazione arriva all'tente finale con una velocita
impensabile per i tradizionali mezzi di comunicaEo Esiste una differenza
fondamentale tra la “vecchia”’ e la “nuova” comurzioae, che consiste nella
personalizzazione dell’ informaziondella societa globale il mezzo arriva ad
essere il messagdib lo perd credo che stia per avvenire esattamente i
contrario, in quanto il messaggio, ma anche piwenerale I' informazione
hanno perso gli obblighi dai quali erano prima tatii facendo in modo che non
sia il mezzo a modificare o alterare il messaggi® wiceversa, la grande
flessibilita del mezzo potra consentire, in basemassaggio che si vuol
trasmettere, di scegliere ed utilizzare il sistggnaadeguato per comunicarlo.
L’ arrivo di internet in Calabria, purtroppo pesd ¢ caricato di aspettative quasi
“messianiche”. Infatti si € creduto che attravelsaoete si potessero superare
delle lacune storiche e che la velocita della pritesse rimediare a secoli di
ritardi. Ma in realta si € trattato solo di unuslione. | grandi motori di ricerca
sulla rete rimangono prerogative di societa chenbaede nelle grandi realta del
terziario avanzaté mentre & evidente che internet potrebbe costituite
elemento di rilancio della cultura economica e’daformazione in Calabria.

Rimane pero il fatto che, soprattutto nei piccadimuni, in molte famiglie

M. MC LUHAN, Il Villaggio globale XXI secolo:trasformazioni nella vita e nei medeamwers Bruce;
SugarCo 1992.

2| terziario avanzato & un settore che compréimgeme dei soggetti e delle imprese che prododservizi

necessari al settore secondario (industria) e piengagricoltura): informazioni, istruzione, saluteasporti,
tempo libero, rete commerciale.
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calabresi ancora neanche si possiede il persomapwer, ed i pc messi a
disposizione dei cittadini dagli enti pubblici sogq@asi inesistenti. La situazione
assurda sta nel fatto che la Calabria, grazie adsenie di esperimenti piu o
meno conclusi, & rappresentata in rete, ma rigtihi@n essere “utilizzata” dai
suoi stessi cittadini, in quanto le piccole redtiéali sono poco popolate di
giovani, gli unici che potrebbero essere in gradoutllizzare in piena
consapevolezza i nuovi mezzi di comunicazionej costi rimangono per molti
di loro comunque proibitivi. E gli “adulti” hanngosesso difficolta ad usare la
posta elettronica o altri strumenti della rete pnendo, in teoria, maggiori
possibilita economiche, ma purtroppo manca qualmento indispensabile che
consiste in una adeguata formazione. Diventa ceskessario riuscire ad
introdurre | alfabetizzazione informatica e la fd#ione degli strumenti
telematici. Solo quando queste azioni verrannonmreate attuate si potranno
valutare concretamente gli effetti di internet irealtd storicamente
sottosviluppate, come quelle presenti soprattuttd wiccoli comuni della
provincia di Reggio Calabria.

| comuni della provincia di Reggio Calabria avretabkisogno dell’ attuazione
di piani di sviluppo e di formazione, utilizzandwverse infrastrutture come aule
informatizzate o centri di accesso.

L’ obiettivo da raggiungere consiste essenzialee promuovere iniziative
che siano utili a superare ogni possibile caushgitial divide (divario digitale),
attraverso il coinvolgimento delle generazioni giovani, I' alfabetizzazione
informatica e la riqualificazione professionaleotta soprattutto alla creazione

di nuove figure lavorative come descritto nellbesma di seguito riportato.
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AZIONI TARGET

Divulgazione e promozione delle conoscenze circa le potenzialits
offerte dalle nuove tecnologie per migliorare la produzione e I'accesso ai
servizi (pubblici e privati) e favorire linterazione tra le diverse componenti
sociali

Tutte le categorie

Alfabetizzazione informatica di base - progettazione e
realizzazione di attivita educative finalizzate ad imparare ad usare il
computer e intermnet, & ad utilizzarli attraverso specifici percorsi formativi
per ampliare competenze tecniche e tecnologiche.

Scuola - Cittadini

Riqualificazione diffusa delle competenze per lo sviluppo di Imprese - Sanita
nuove professionalitd correlate con 'utilizzo del nuovi strumenti informatici PAL

Formazione informatica specialistica per garantire la disponibilita
di nuove figure professionali con competenze specialistiche nel settore della
organizzazione aziendale, della progettazione e costruzione di servizi b-web
e applicazioni di e-business

Imprese (PMI}

Ulteriori iniziative a supporto della diffusione tecnologica -
attraverso |la creazione di Universita per la terza etad, convenzioni per Cittadini
'acquisizione di PC per le famiglie, decoder e set top box per centri anziani

Il rapporto tra il cittadino ed i mezzi di comurzoane, in particolare nei comuni
di Reggio Calabria, € un argomento che ho affroraaiche nel questionario, in
particolare nelle prime quattro domande in cui gigoosta una sorta di
distinzione tra new e old media e, dai dati ricavigulta che circa I' 85% dei
cittadini intervistati preferisce utilizzare gli dbimedid®, ossia i tradizionali
mezzi di comunicazione, come mezzo principale pewvere informazioni dalla

pubblica amministrazione. La preferenza tra nuovivecchi mezzi di

3 Gli old mediacomprendono spot radiotelevisivi, inserzioni suigidi e riviste, affissioni, materiale stampato
e inviato per posta o distribuito in pubblici eser, new mediacomprendono siti internet, posta elettronica,
sportelli elettronici e messaggi sms.
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comunicazione pero non e distribuita in modo umnii@ in quanto ¢’ € una forte
spaccatura tra giovani ed anziani, infatti le nuwene di comunicazione, che
non riguardano solo internet ma anche posta etatmoe sportelli elettronici,
sono praticamente ignorate da chi ha un’ eta cosapira i 50 ed i 60 anni. Per
quanto riguarda i mezzi utilizzati, ad esempio, ipgaigamenti, le alternative di
risposta erano le stesse della precedente domdndia% di chi ha un’ eta
compresa trai 50 ed i 60 anni preferisce utiliedarposta, mentre chi ha tra i 20
ed i 30 anni la utilizza solo per il 19% e chi hait40 ed i 50 anni sceglie di
utilizzarla solo al 21,5%, le percentuali di utdazdi posta elettronica e sportelli
informatici, purtroppo, risultano molto basse quasn considerate. Da questa
analisi risulta chiaramente che da parte dei artadoprattutto in certe fasce di
eta, non ¢’ € ancora un grande interesse per iimiedia e sopratutto per i
nuovi mezzi tecnologici, forse perché molte velb@o proprio gli stessi comuni
a non avere i mezzi concreti per riuscire ad amaie i cittadini ai servizi
innovativi. Tra le preferenze dei cittadini sia mmhiedere informazioni che
nell effettuare domande, esiste una netta maggmaradi persone che
preferiscono effettuare le domande, o le richieditpersona, che corrisponde al
52%, un mezzo poco utilizzato per effettuare doreaadil telefono, la cui
percentuale e al 10%. Per quanto riguarda I'azilidi posta elettronica e siti
internet, le percentuali sono nettamente inferianto che queste opzioni non
vengono quasi considerate e, per quanto riguapa@amenti telematici, anche
se ho considerato lo sportello elettronico prog@ché a differenza di una
connessione internet si tratta di uno strumenttrefgco accessibile a tutti, e
bassissima la percentuale di cittadini che scatjliasarlo, infatti € al 5,5%,

come dimostra il grafico sotto riportato. Questmfeoma, che nonostante in
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diversi comuni si parli tanto di implementazionemdiove tecnologie, quanta
poca cultura nei confronti delle nuove tecnologiesia nei comuni della
provincia di Reggio Calabria, ma il dato piu scatdate che purtroppo viene a
galla e soprattutto lo scarso lavoro da parte detieninistrazioni comunali nel
cercare di rendere le nuove tecnologie molto piine e al servizio dei cittadini
e delle imprese, piccole o grandi che siano. Iktjoaario € stato somministrato
ad un campione di circa 100 persone con fasceddeeatultura differente, in
diversi comuni della provincia di Reggio Calabigame specifica I' elenco di
seguito riportato, i numeri tra parentesi corrispgmmo ai cittadini intervistati
appartenenti a quel comune:

= AGNANA (10)

= CANOLO (5)

= CINQUEFRONDI (8)

= CITTANOVA (9)

= GIOIA TAURO (3)

= LAUREANA DI BORRELLO (4)

= LOCRI (2)

= PALMI (7)

= RIZZICONI (11)

= SEMINARA (3)

= SIDERNO (3)

= SAN GIORGIO MORGETO (2)

= TAURIANOVA (15)
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2.2) RETI CIVICHE OVVERO IL BUON GOVERNO
ATTRAVERSO LA TECNOLOGIA

Con il termine rete civica si intende descrivene sistema informativo
telematico, che fa riferimento ad un’ area geogeafiente circoscritta, ovvero il
comune, I’ area metropolitana, la provincia e lanoaita montana, al quale
possono partecipare in modo attivo, cioé come gtoduwdi informazioni oltre
che, ovviamente, come beneficiari, tutti colorouialyj si trovano nella stessa
area, cioe enti locali ed altre istituzioni, sinac associazioni, imprese e
cittadini. In sostanza consiste in uno spazio in cutadini possono interagire
attivamente con gli amministratori e riuscire digoere servizi dagli enti locali.
Secondo I’ articolo 8 della legge 150/2008 lo stesso URP (Ufficio Relazioni
con il Pubblico) che deve pfomuovere | adozione di sistemi di
interconnessione telematica e coordinare le retiati€’. La legge 150/2000
prevede I' attivita dell’ ufficio per le relazioncol pubblico e si rivolge
soprattutto ai cittadini. Le pubblich@mministrazioni, dovranno quindi

provvedere alla ridefiniziongei compiti ed alla riorganizzazione degli uffi@rp

" La legge 150 del 7 giugno 2000 & una legge cepdina le attivita di informazione e comunicazatelle
pubbliche amministrazioni, specifica I' obbligoaljni istituzione pubblica a rendere pubblicamentgt@ del
proprio operato ed attribuisce notevole rilievganrticolare alla funzione dell’ URP e degli Uffeiampa, al fine
di assicurare il massimo grado di trasparenza delieunicazioni nelle materie di competenza delle
amministrazioni. Il cittadino puo far valere il itfio ad essere informato correttamente anche ardranti delle
istituzioni pubbliche, in quanto lo Stato deve gdire a tutti il diritto ad essere informati, elmaindo gli ostacoli
che impediscono la libera circolazione delle infamioni e favorendo il libero accesso alle notiziedotte o
comungue a disposizione della pubblica amministrezi
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le relazioni col pubblico, in modo da promuoverattuazione dei sistemi di
interconnessione telematica e di conseguenza ic@oede stesse reti civicfle
Due sono i settori che si basano sulle professiandh impiegare presso gl
Uffici Relazioni con il Pubblic® e gli Uffici Stamp&’ :
» L’ identificazione per I' accesso del personaleutiazzare per le attivita
di informazione e di comunicazione;
» Gli interventi formativi e di aggiornamento pep#érsonale che gia svolge
attivita di informazione e di comunicazione.
La legge distingue chiaramente le attivita di miazione e quelle di
comunicazione, infatti, alle attivita di informame generalmente vengono
assegnati gli uffici stampa ed i portavBtcealle attivita di comunicazione,
invece, gli uffici relazioni con il pubblico o adt strutture simili come gli
sportelli per il cittadino, gli sportelli unici dal pubblica amministrazione, gli
sportelli polifunzionali e gli sportelli per le imgse, come dimostra anche |l
grafico di seguito riportato. Dai dati rilevati r@verso il questionario, la
situazione degli Uffici Relazione con il Pubbliceirtomuni della provincia di

Reggionon émolto confortante, in quanto gran parte dei citiadintervistati

S E. COPERCHIONE F. PEZZANResponsabilita e trasparenza nella gestione deliedocale cit.

"6 ' Ufficio Relazioni con il Pubblico ha il compitdi facilitare il rapporto tra il pubblico (cittauli enti,
associazioni, categorie) e I' assemblea regiofamisce informazioni sugli atti consiliari, savbri del
Consiglio, sulle iniziative promosse dal Consigdisugli uffici della Regione.

" La funzione principale dell’ Ufficio stampa & qlaetli selezionare, filtrare e veicolare il flusselld
informazioni provenienti dall’ interno dell’ ent#fanizzazione verso gli organi di informazionsubi
principali interlocutori sono i mass media : qué@id, radio,tv, riviste ecc... in grado di raggiungerecisi e
circoscritti target di utenza cosi come il pubbltionassa in generale.

"8 La figura del portavoce & una figura professiomelativamente nuova e che ha assunto nel temposgiv
connotazioni a seconda del contesto e dell'epoaceat La Legge 150/2000 I' ha definitivamente tiipata,
introducendola tra i profili professionali che sicapano di informazione e comunicazione all'intedtatta PA.
Secondo la legge sopra citata, dunque, mentréiv@atli comunicazione di un Ente si svolgonoaterso
I'URP, quelle di informazione si realizzano attmaeel'ufficio stampa e il portavoce. Questa figargertanto,
quella che cura i rapporti di carattere politisbtuzionale del vertice dell'Ente con gli organinformazione.
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non conosce neppure I’ esistenza di uno sporteR¥P Uhel proprio comune,
infatti la percentuale e del 53%, percentuale malta in particolare nei piccoli
comuni, che la fanno da padrone nella provinciagyirey mentre soltanto un
misero 12% sostiene di essersi recato almeno ulia presso uno sportello
URP dichiarando inoltre di volerci ritornare in i@ ha notato uno sviluppo

per quanto riguarda I utilizzo dei servizi al aitino.

Frincipi di trasparenza ed efficacia dell'azione amministrativa

I

Legge 7 giugno 2000, n. 150

¥ Ta
[MFOR MALQRE COMUMNICALICRE

Lifficio Stampa Fortavace I LIRF I apartelli |

funzione igdituzionale | funzone politica

stampa / | \\ .
audiovizivi - v = -
strumerti telematici [cittadini | [collettivits| [ impress | [altri Eti |

Partecipare ai processi decisionali e far confrenta cittadini e gl

amministratori pubblici potra essere possibile, gmempio, attraverso lo
scambio di email (posta elettronica), ma per fare cid sarasimehsabile che i
rappresentanti dei cittadini siano presenti in ®etpartecipino attivamente ai
dibattiti, in modo da poter rispondere ai problemi ai quesiti da parte di

cittadini edimprese. Poteraccedere alle informazioni giuste € un elemento
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fondamentale per riuscire a studiare ed approfendiproblemi, riuscire ad
attrezzarsi delle competenze giuste diventa, @agdispensabile per progettare
nuove idee ed attivifd Una rete civica dovrebbe essere costituita amtzhe
strumenti che favoriscano nuove forme di accessohe@ si impegnino a
sostenere in vario modo chi si occupa di formazidfrea rete civica dovrebbe
consentire, quindi, di esercitare i diritti di edinanza, propri delle istituzioni
democratiche e allo stesso tempo di affermare nudiviti legati alle
trasformazioni della societa dell’ informazidfieUna rete civica, inoltre, si
caratterizza rispetto ad altre iniziative teleciad e sistemi in rete per tre
caratteristiche fondamentali: trasparenza della atministrativa, contenuto
fornito dai cittadini e multicanalita.

Per i nuovi compiti che le pubbliche amministrazidiovranno affrontare, i
servizi telematici e le reti civiche da semplicipoptunita potrebbero diventare
delle vere e proprie necessita. Si presentano,dquadome lo strumento che
potra favorire una collaborazione fra I’ impegno dstituzioni ed
amministrazioni ad elaborare nuovi sistemi di gest del territorio ed il
coinvolgimento dei cittadifif. Attraverso queste strutture di informazione e
comunicazione diventera piu semplice prendere nsickerazione, selezionare e
dare una risposta efficiente ed efficace alle daleasempre piu crescenti che
provengono dai cittadini e dalle diverseganizzazioni pubbliche. Le reti

civiche sono reti che tendono a combinare aspesttniaistrativi e funzionali

M. D’ ANTONIO, Il Mezzogiorno: sviluppo o stagnazichdl Mulino, Bologna 1992.

8 La societa dell’ informazione & un nuovo modell@janizzazione delle attivita umane basata géktione
elettronica delle informazioni e sulla trasmissidiedle stesse informazioni attraverso reti di tefeanicazione
sempre piu estese e capillari.

81 G. ARENA, La funzione di comunicazione nelle pubbliche aristrawioni pag 379.
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con elementi interattivi di partecipazione deiaditnhi. Esse cercano di porre su
un piano di parita le diverse associazioni edusttini.
Un esempio, in Calabria, € dato dallo sviluppo 8lir&ti civiche di altrettanti
comuni della provincia di Reggio Calabria, in peotare : Agnana, Anoia,
Ardore, Bagnara Calabra, Benestare, Bova marinaalBm, Bruzzano Zeffirio,
Camini, Campo Calabro, Candidoni, Canolo, Caraf&d Bianco, Careri,
Caulonia, Cimina, Cittanova, Condofuri, Cosolet@liBnuova, Feroleto della
Chiesa, Ferruzzano, Fiumara, Galatro, Gerace, i@&fféioia Tauro, Gioiosa
lonica, Grotteria, Laganadi, Laureana di Borrellocri, Mammola, Marina di
Gioiosa lonica, Maropati, Martone, Melicucca, Malico, Melito di Porto
Salvo, Molochio, Monasterace, Montebello lonico p@dle Mamertina, Palizzi,
Palmi, Placanica, Polistena, Riace, Rizziconi,detla lonica, Rosarno, Samo,
San Giovanni di Gerace, San Lorenzo, San Pietfoadda, San Procopio, San
Roberto, Sant’ Agata del Bianco, Sant’ Alessio ispPfomonte, Sant’ Eufemia
d’ Aspromonte, Santa Cristina d’ Aspromonte, Scifloljla, Seminara, Serrata,
Siderno, Sinopoli, Staiti, Stilo, Taurianova, Tewaa Sappo Minulio,
Varapodio, Villa San Giovanni. La rete civica diegti comuni si sviluppa
essenzialmente su cinque fasi:

e Forum *“La citta che vogliamo”

* Bacheca AAA

e Chat

* Newsletter

* Notiziario
| forum consistono essenzialmente in discussionessaggi scritti dai cittadini.

Per poter accedere al forum occorre registransigodi poter inviare messaggi
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e, di conseguenza, poterli leggere. Invece grdlaechat il dialogo avviene in
tempo reale e possono anche essere messi in ocopettetti sconosciuti
generalmente in forma anonima. Mentre la chat enanzo di comunicazione
sincrono, il forum & un mezzo asincrono in quanteessaggi possono essere
scritti e letti anche in momenti diversi. La bachdavece e, appunto, una
bacheca elettronica in cui i cittadini hanno lagiodita di inserire annunci di
ogni genere. La newsletter consiste, invece, imagasaggio di posta elettronica
che viene inviato periodicamente, dopo essersstiedi, a tutti coloro i quali ne
hanno fatto espressamente richiesta. |l notiziaamprende le notizie e gli
aggiornamenti riguardanti il comune, ma anche mtgenerali di cronaca,
politica, attualita.

Queste fasi servono essenzialmente per far commenicattadini tra loro e farli
discutere sui diversi argomenti. Nella gran padeadasi le reti civiche, anche
grazie a questi diversi elementi, sono diventatdaitore di promozione del
processo di innovazione tecnologica ed organizaaftiva le reti civiche dei
comuni in provincia di Reggio Calabria quella chdistingue maggiormente e
la rete civica del comune di Bagnara, che si idieaticon il nome di
Bagnara.net,e consiste in un progetto o meglio uno strumeattyato dal
comune di Bagnara Calabra, finalizzato alla diffugl ed all’ utilizzo delle
nuove tecnologie al servizio dei cittadini. La reteica del comune raccoglie
informazioni su servizi ed attivita relativi al came stesso, alla pubblica
amministrazione ed al territorio in generale. O#ila informazione, il progetto
si propone di promuovere e favorire la comunicagjola cooperazione, lo
scambio e la distribuzione di servizi tra gli utest al tempo stesso, aprire la

comunitalocale alla comunicazione via web, anche, constaaelelmondo. A
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tale scopo, fra i tanti servizi, e stato istituito forum di discussione, con Il
guale i cittadini possono scambiare tra loro e l@stessa amministrazione
pareri, consigli, notizie su argomenti che di vahavolta gli stessi cittadini
possono aprire alla discussione. Lo sviluppo dstpiecti civiche rappresenta lo
sforzo di portare una comunita civica in rete, ansh bisognerebbe cercare di
rendere maggiormente attivo il ruolo dei cittadtoinvolti. | cittadini che nel
qguestionario hanno risposto di essere a conosailaarete civica del proprio
comune sono circa il 12%, € una percentuale mb#tesa se si tiene in
considerazione che le reti civiche nei comuni reggono 73, mentre risulta un
po’ piu alta la percentuale di cittadini che hatei® il sito internet del proprio
comune (calcolando che 73 comuni su 96 posseggongito internet
istituzionale), per lo piu giovani e soprattuttoudaati. Gli argomenti
maggiormente visitati risultano le sezioni bandcancorsi e le sezioni con
informazioni su come sbrigare una pratica. Lo spwiztuale offerto dai diversi
portali non é rappresentato soltanto come il lumgoui concentrare le diverse
esperienze, ma diventa anche e soprattutto il maettzaverso il quale gli enti,
sia pubblici che privati, possono mettere a digpoge servizi di pubblica
utilita per i cittadini. Ma, purtroppo nella maggiparte dei casi I interattivita
di questi portali consiste fondamentalmente netkdigposizione di-enail da
parte del sindaco e degli uffici comunali, in quafitingresso dei comuni sul
web segue un percorso standard che puo essere dssenzialmente in due
fasi: la prima riguarda I’ offerta di informazioei la creazione di caselle di
posta elettronica. La seconda fase prevede la uzostre di forum di

discussion® e I' erogazione di servizi interattivi, passaggio aegossibile

82 Spazi virtuali di interazione nel quale pit satjgEppostano messaggi in relazione alle tecnichpgste. |
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soprattutto dall’ uso della firma elettronfé@ di smart caff a disposizione del
cittadino. Mentre I' attivazione della prima fasenncomporta modifiche nella
organizzazione interna dell' ente locale, la reamone della seconda fase,
invece, richiede una ristrutturazione digitale deffici ed un coordinamento tra

I diversi enti. Questo richiede impegno e respotiitalla parte della pubblica
amministrazione nel prefissarsi obiettivi di rionggzazione burocratica e di
informatizzazione interna. Il lavoro di queste r&tibasa sul trasferimento di
competenze tra amministrazioni di contesti localedki e sulla valorizzazione
delle best practice, vale a dire le migliori pragadda prendere ad esempio come
casi di eccellenza. Pur potendo svolgere questerarioni positive, quello delle
reti civiche rimane purtroppo un esperimento che @a@ompletamente riuscito
a mantenere le sue promesse, prima fra tutte qdeimolare una maggiore
unione sociale e una nuova fiducia dei cittadinii m®nfronti delle
amministrazioni. Colpevole di cio € soprattuttoiicapacita di sfruttare le
qualita degli strumenti di comunicazione su bagéale. All’ interno della rete
civica risiede un concetto fondamentale, vale ae dif concetto di
“democrazia®essenzialmente  possiamo  distinguere  tre  condizioni
fondamentali per realizzare una democrazia chalBialtezza dellesituazioni

che stiamo vivendo, la prima € che fra i cittadgian esistano grosse differenze

messaggi permangono nel tempo, quindi il mezzoesita ad un approfondimento dei temi oltre cherad u
scambio di idee ed opinioni.

8 a Firma Elettronica & una firma basata sulladtagia della crittografia delle chiavi asimmetrighen
sistema di autenticazione di documenti digitalalago alla firma autografa su carta

8 a Smart Card & un dispositivo hardware delle disieni di una carta di credito che possiede pogditiidi
elaborazione e memorizzazione dati ad alta sicarezz

%R.W. MC CHESNEY Corporate Media and the Threat to DemocraBgven Stories Press, New York 1977.
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di trattamento pequanto riguarda il reddito altrimenti non si padiccedere agli
strumenti necessari per esercitare la democrazsaatLa seconda condizione e
che la comunicazione politi¥su cui I’ esercizio della democrazia si basa sia
plurale ed efficace, in modo da coinvolgere i dita e riuscire a renderli
partecipi del sistema di governo. La terza condigioonsiste nel fare in modo
che tutti i cittadini si rendano conto di essereidipendenti all’ interno della
loro comunita e che il loro benessere dipende rigalanisura da quello degli

altri. Anche per questi motivi, per riuscire a gdne |' esercizio della
cittadinanza digitale sara necessario accedereeazindi comunicazione, a
maggior ragione nella societa in cui viviamo, orndafinita come digitale,
anche perché, nonostante tutto, e diventato indggi@le I’ utilizzo dei
computet’.

Lo sviluppo delle reti internet ha consentito dialiezare, insieme alle
amministrazioni dei comuni della provincia di Reg@alabria, una piattaforma
di collaborazione condivisa a distanza, una sartabaratorio virtuale grazie al
quale le amministrazioni hanno potuto intessere neta di scambi per quanto
riguarda i servizi on line al cittadino. Le nuoeenologie sono state considerate
I’ argomento centrale dell’ intervento formativo al tempo stesso, uno
strumento da sperimentare direttamente nelle suggima potenzialita, tra le

guali si distingue senz’ altro quella della fornta® on line. La formazione on

8| a comunicazione politica consiste in uno scamhio @n confronto dei contenuti di interesse puliblic
politico prodotti dal sistema politico stesso, sigtema dei massedia e dal cittadino, non solamente nella sua
veste di elettore

87 La differenza tra analogico e digitale consistefakto che un segnale si dice analogico quanddarvutili
che lo rappresentano sono continui (infiniti) iniotervallo e non numerabili, dal latimontinuunFcongiunto,
unito insieme. Il digitale invece € un ambienteaugle tutte le grandezze e i dati sono rappresémtarmato
numerico discreto (o comunque da segnali elettmeignetici o rappresentanti a loro volta dei nujnariche e
particolarmente quelli che si svolgono continuatieate nel tempo.
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line e I' ultima ad avereaggiunto importanti opportunita, come la possiaitit
mantenere una relazione costante sia tra i doeggitiallievi che tra gli allievi
stessi, 0 la possibilita di fare ricorso, senzaspggi intermedi, alla grande
ricchezza di risorse informative che la rete pudteme a disposizione. La
integrazione tra i servizi on line ed i procesgyarizzativi all’ interno delle
pubbliche amministrazioni costituisce un elememdispensabile per portare
avanti il percorso verso la piena realizzazionegdslerno elettronico. Assume
una particolare importanza, in fase di espansiaia delematica civica e di
realizzazione della Rete Unitaria della Pubblicamimstrazione, il tema della
formazione, da intendersi nel duplice significat@addestramento professionale
ma anche di creazione di una consapevolezza, tospeimodi di lavorare in
rete, un aspetto che dovrebbe riguardare in péaticnodo i livelli dirigenziali.
La strada che le amministrazioni dovranno percerm@unque, € impegnativa in
qguanto da un lato ci si dovra preoccupare chealliidecisionali (politici e
dirigenti) abbiano la giusta consapevolezza dedipacita dei nuovi mezzi,
dall'altro pero si ha una forte necessita di alfetzare tutto il personale
perlomeno ad un uso minimo delle tecnologie defifoimazion&®. Per
abbreviare i tempi della completa informatizzaei@ella cartografia catastale,
per esempio, potrebbe essere realizzato un canédemativo fisso, che
servirebbe alle amministrazioni locali ad acce@edati catastali costantemente
aggiornati. Alla base dell’ attuazione di quesisure vi € una prospettiva piu

ampia nella quale si orienta la comunicazioneusiimal&®. Essa & una risorsa

8 E. COPERCHIONE F. PEZZANResponsabilita e trasparenza nella gestione dekéocale cit.
89 La Comunicazione lIstituzionale & la comunicazipr@mossa dallo Stato e dalle sue istituzioni quali

ministero,regioni,province. L'argomento princip&lattato dalla comunicazione istituzionale é Raté di
queste istituzioni.
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centrale e determinante per il buon funzionamentellad pubblica
amministrazione, € un servizio fornito ai singolittadini dal quale le
amministrazioni non possono piu sottrarsi, in qoald causa sarebbe la
arretratezza del proprio territorio ed il pienotdexo da parte della comunita di
appartenenza. Sarebbe necessario che le ammimsiraizsponessero di un
canale veloce, adeguato ed efficiente, di diffasidelle informazioni e delle
conoscenze. Diventa, cosi, indispensabile miglioraraitilizzo dei canali
tecnologici gia disponibili (siti, reti, notiziaon line) in modo da individuare
nuovi strumenti validi per le diverse esigenze el@inministrazioni. | comuni
della provincia di Reggio Calabria, pur nella loddficolta strutturale del
sistema lavoro, dovranno essere coinvolti da eni@ sli trasformazioni sia dal
punto di vista economico che sociale, che riguarderforme della produzione
e del lavoro. Si tratta di un cambiamento che degsere visto come occasione
di innovazione ma anche come un canale di unionialgg attraverso politiche
delle risorse umane che sappiano integrarsi comagssi innovativi in atto.
Azioni, progetti e politiche dovranno riuscire aeare una strategia che sia
destinata a far avanzare le conoscenze tecnolqgachaccrescere |’ efficacia
dei percorsi formativi e di impresa, a migliorage dualita del lavoro ed a
promuovere la nascita di huove opportunita impremidili. L' attenzione alla
innovazione dovra riflettersi nelle imprese, eganticolar modo nella creazione
di un ambiente disponibile allo sviluppo, anchezgraalla promozione della
efficienza e della efficacia dell’ azione istituaade e delle politiche pubbliche.

L’ obiettivo principale consistera nel sostenererascita delle piccole imprese
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nelle nuove tecnologie e di arricchire il territborcon progetti integrati di
insediamento delle nuove attivita in settori gigiarnat®.

Le nuove tecnologie potrebbero fare tanto, in qugmbssono favorire un
rinnovamento  della  pubblica amministrazione, samten capacita
imprenditoriali, forme di cooperazione e di compietne fra diversi settori e
uffici e, allo stesso tempo, incoraggiare procdssaiggregazione sociale
Diventera quindi fondamentale riuscire a coniugarduppo e comunicazione
social@". La particolare attenzione rivolta al mercatoldebro e la separazione
della produzione dalla vita quotidiana rischia diagginare le reti dei servizi.
Mentre per le reti dei servizi € molto importan&sgare da una politica della
assistenza ad una politica dello sviluppo.

La costruzione di un sistema di reti interistirumbd rappresenta un punto di
forza che potrebbe favorire la costruzione di urerscambio fra gli enti che
operano in un determinato territorio. In questo mai potrebbe pensare di
promuovere un cambiamento che riesca a coinvolgeite gli enti di un

territorio indipendentemente dal loro livello digdwzione tecnologica

% ibidem.

%1 La Comunicazione Sociale & promossa da istitudqna., da soggetti autonomi, enti, associazioliéttive e
privati a carattere nprofit.

2 G. ARENA, Introduzione all’ amministrazione condivisa. Stpdrlamentari e di politica costituzionaleit.,
pagg 2965.
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2.3) BANDA LARGA IN CALABRIA : REALTA’ O UTOPIA?

Il ruolo che svolgono le telecomunicazioni € or@nunemente conosciuto in
quanto tessuto connettivo della societa dell’ infazione. Le reti di
telecomunicazione costituiscono la struttura diebelse consente lo scambio di
informazioni e contenuti tra cittadini, imprese istituzioni, vale a dire tutti
coloro i quali sono coinvolti nella realizzazionelld stessa societa della
informazione. L’ evoluzione delle reti di teleconmterzione verso capacita
sempre maggiori € da intendersi come una condizieasessaria per lo sviluppo
e la diffusione di servizi innovativi con crescetitvelli di integrazione,
multimedialitd ed interattivita. Restano perd amacomolto ridotti i livelli di
conoscenza delle possibilita di sviluppo offertadhanda larg®, vale a dire,
non solo velocitd di collegamento, ma nuovi serviaggi probabilmente
avveniristici per coloro i quali che, magari da pomesi, hanno una linea
ADSL in azienda. (ADSL e l'acronimo dall’ inglesesymmetric Digital
Subscriber Line e permette I'accesso ad internetlt@advelocita. Con I' adsl il
segnale viene codificato in maniera digitale anobia parte che va dalla linea
telefonica all’ utente e la velocita di invio datiasimmetrica. Infatti quella in
uscita e piu bassa, per suddividere meglio la duamti informazione a
disposizione, tenendo conto che solitamente sdehmolta piu informazione in
ingresso che in uscitapttualmente, sono ancora pochi sia i privati che le

imprese i quali ritengono importante, per lo svalgnto della propria attivita,

% Con il termine banda larga ci si riferisce in gee alla trasmissione dati dove piu dati sonaaitivi
simultaneamente per aumentare l'effettiva veloditiasmissione. Nell'ambito della teoria dei sdggaesto
termine & usato per indicare i metodi che consentgodue o piu segnali di condividere la stessaltresmissiva
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puntare sui servizi di banda larga. La disponibiliti servizi di connettivita
avanzati, autorizzati dalle nuove infrastruttureretiie, diventa determinante
anche per | attivazione e la diffusione dei pr@t@snovativi, sia direttamente,
nell ambito del settore delle Tecnologie dell dnihazione e della
Comunicazione, che indirettamente, per quanto rgpd innovazione del
prodotto e del processo. Pero con la giustificazicme la domanda non cresce,
o0 che in alcuni punti del Paese, come ad esempigran parte dei piccoli
comuni reggini, essa e estremamente ridotta, leegper la realizzazione delle
reti rimangono fuori dalle programmazioni locali,comunque procedono in
maniera estremamente lenta. La Commissione Eurbpeanche offerto la
possibilita di triplicare le risorse comunitariestinate alle reti per lo sviluppo di
tecnologie e comunicazioni. Questo potrebbe rapptase un punto
fondamentale per sostenere la Calabria a praogemen adeguate forme di
finanziamento per lo sviluppo tecnologico. Perttaclini lo sviluppo di sistemi
di comunicazione che potranno migliorare lo scambida circolazione di
contenuti ed informazioni servira ad aumentarettitiadine verso I' uso di
tecnologie e servizi innovativi, che, successivamgotranno essere distribuiti
attraverso la rete stessa, estendendo il raggipodsibilita ed opportunita
favorevoli.

Per le imprese, la validitda di questo aiuto aNduppo diventa duplice, in
guanto riguarda sia I’ innovazione del processo d&k prodotto, infatti, le
infrastrutture avanzate consentiranno un migli@ndaio tra le diverse strutture
aziendali e tra queste e |I' ambiente esterno (i)idarnitori, partner) con

ripercussioni dirette sia sull’ efficacia che sukfficienza dei processi
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aziendalfl’. La disponibilita di reti di telecomunicazione congedi accrescere
il mercato territoriale creando nuove opportunita stiluppd”. Attraverso le
nuove reti di telecomunicazione sara possibilerereaovi prodotti e servizi,
che potranno rappresentare per le aziende un iengerfattore di distinzione
della propria attivita, riuscendo quindi ad interwe direttamente sulla
innovazione di prodotto. Per le istituzioni, i senche verranno concessi dalle
infrastrutture maggiormente sviluppate influirandoettamente sui processi
interni dell’ amministrazione e, di conseguenzdiasqualita delle relazioni con
I cittadini e le imprese. A sua volta, I’ attivam® di un processo innovativo
nella pubblica amministrazione, che si basera selémologie di rete, potra
attivare un circolo virtuoso per conquistare prdidetservizi innovativi e per
una loro successiva espansione presso un bacindilidzatori sempre piu
ampio. Se da un lato la disponibilita di infrastu¢ avanzate € un’ occasione
per procedere allo sviluppo dell’ innovazione, dalliro invece andrebbe messo
in evidenza come i processi di sviluppo richiedaansiderevoli risorse e tempi
lunghi di realizzazione. Dal punto di vista tecrgtm, il passo piu difficile
riguarda I' ammodernamento delle reti e la dispibitéb di infrastrutture e
servizi a banda larga, in quanto tutto cio si pstrduppare solo in un contesto
dove potranno convivere diverse tecnologie in kaEediverse caratteristiche
della produttivita. Allo stesso tempo, I' estensgodi infrastrutture avanzate
vede avvantaggiare le aree a maggiore rapiditidodno degli investimenti, per

poi procedere in modo da accrescere la progresopartura del territorio,

% L. BUCCOLIERO, L'impatto delle tecnologie dell'informazione e @etlomunicazione sulle amministrazioni
pubbliche cit.

% ibidem
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portando quindi ad una situazione di divario teogalo tra le diverse aree
territoriali, il cosiddettadigital divide Digital divide € il termine utilizzato in
riferimento alle disuguaglianze sia nell’ accesdwe mell’ utilizzo delle
tecnologie della societa dell’ informazione. Diwardisuguaglianza, disparita
digitale, in sostanza rappresentano la difficolta mhrte di alcune categorie
sociali o di interi comuni di sfruttare le tecnolegche utilizzano una
catalogazione dei dati di tipo digitale rispetto ad altro tipo di codifica
precedente, cioé quella analogfcd comuni della provincia di Reggio Calabria
soffrono in modo particolare delle problematicledéative al digital divide, a
causa della bassa percentuale di territori ad cgggrta dalla banda larga (come
dimostra lo schema di seguito riportato, che ewdeie zone coperte per |l
100%, tra il 50 ed il 75%, e le zone con una caparteggermente inferiore al
50%). Cio é dovuto principalmente dal fatto ch&kabria e per la gran parte
costituita da tantissimi piccoli comuni, al di sottei 5000 abitanti, infatti nella
sola provincia di Reggio Calabria sono 71, i quaksentano difficolta di
accesso ai servizi a banda larga via cavo, I' agglunto, in quanto non é
economico per i grossi fornitori investire nedlailuppo di reti a banda larga
dedicate a piccole comunita che non potranno g¢agaih ritorno economico
sull’ investimento effettuato. La presenza di reti di infrastrutture di
telecomunicazione a banda larga pero rappresentdenmento indispensabile

per la nascita e I' espansione di servizi innowati

% || termine analogico si contrappone a digitalgrsde non numerico non fornito con cifre, ma camenti
fisici (luminosita, colore, spazio ecc), spessdubili in un grafico e sempre dotati di un’anakogon le cifre.
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Mol como dot 2003 MADEL ha mggimnto un” oftima
coperfura che oonsente wna noievals creseits del
N e i nuovl contratil. Permans mna

IR FRIEARE | O B L haBR SaGrANca W 0l Cantra-
e el il Bl sl Paese

L' amministrazione comunale di Bagnara Calabra phoposto per il suo

comune la realizzazione di una rete-Wiper la distribuzione della banda larga
a tutto il territorio comunale (le reti Wi, letteralmente Wireless Fidelity, sono
infrastrutture relativamente economiche e di velattevazione che permettono
di realizzare sistemi flessibili per la trasmisgodei dati usando frequenze
radio, estendendo o collegando reti esistenti agppregandone di nuove).

Il progetto, ideato e finalizzato dalla System Beula ditta aggiudicataria
dell’appalto, comprende la connessione a bandaa ldiglMbif’ per tutti i

cittadini, fornendo una banda media garantita pssliegamento di 258bit/s*®

"I simbolo M indica il prefisso mega. Questo pssfi indica per un milione I' unita che lo segue.

% La K & un simbolo indicante il prefisso kilo cheltiplica per 1.000 I'unita che lo segue.
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(ovverola velocita di connessione sotto la quale il seovion puo scendere). Il
progetto comprendera servizi di valore aggiuntoleulaVOIP (acronimo di
Voice over IP, cioé voce tramite protocollo intdjpevvero la possibilita di
utilizzare il nuovo sistema di telefonia fissa uiéernet, che permettera grandi
risparmi sul costo delle spese telefoniche. Landganovita comprende
soprattutto le scuole del comune le quali verrattie coperte dal servizio, in
guanto verranno fornite di un collegamento stalgleveloce nelle aule di
informatica. 1| Comune vedra ampliato il propriosteima di rete, con la
creazione di un serv&rin grado di ospitare siti web e servizi interattlel
comune stesso e delle associazioni invitate a@péeee allo sviluppo della rete
civica.

La realizzazione di queste strutture richieder&vwali investimenti da parte del
settore privato, che generalmente hanno ritornneguci soltanto nel lungo
periodo, ritorni determinati a loro volta dai sene dai contenuti che viaggiano
su tale infrastruttura. Si delinea cosi la necassituna forte ed approfondita
opera di coinvolgimento ed alfabetizzazione allevautecnologie a partire dalle
fasce sociali oggi escluse e dalle categorie pitoliequelle stesse che ne
beneficerebbero maggiormente. Si tratta cioe diaypauna grande campagna di
divulgazione di conoscenza e di diffusione di steathtecnologici per tutti, che
dovra avere come protagonisti, oltre alle pubbligmeministrazioni ed agli
operatori del settore, i grandi mezzi di comunioagi Azione che si rende tanto

piu necessaria in momenti, come oggi, di discoft@niegata all’ introduzione

% |l server & un software installato su di un coraputserver software si dividono in file serveegsermettono
agli utenti di salvare e accedere ai file su unmater comune e application server dove il serveneiusato per
far funzionare un programma applicativo e condingde funzionalita tra gli utenti.
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di grandi riforme nello Stato, nella scuola e neldblicaamministrazion¥”.
Nonostante i problemi causati dal digital dividelle risposte registrate nel
guestionario pero € emerso che I' utilizzo di intdré consistente nei comuni
della provincia di Reggio Calabria, soprattutto ©emuni con un maggior
numero di abitanti (comuni con piu di 5000 abitpetl in particolar modo tra i
giovani dai 18 ai 29 anni che utilizzano internet pn buon 70%, mentre tra |
55 ed i 65 anni la percentuale scende al 4%, tevaratori, internet viene
utilizzato al 39% nel settore privato, mentre ilteee pubblico lo utilizza solo
per un 25%. Casalinghe e pensionati non sono mottpensi all’ utilizzo delle
tecnologie, infatti i pensionati lo utilizzano swoito al 3% e le casalinghe al

6,5% (come illustrato di seguito).
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190 A, ORLEAN, Modelli locali di sviluppo Il Mulino, Bologna 1989.
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Tra gli utilizzatori di internet pero ¢’ € anche alon rinuncia alla carta stampata
tanto che il 30,4% degli intervistati legge un giale tutti i giorni o almeno due
volte a settimana. Rimane il fatto che le nuovendémgie sono utilizzate
soprattutto da giovani e da persone che hanno udioraéo livello di
istruzione. Nonostante le gravi carenze risconpateé non esistono settori della
nostra societa che non siano caratterizzati dagttioshnovativi basati sulle
tecnologie dell’ informazione e della comunicazie@nsoprattutto sul software.
Infatti & proprio il softwag™®* che consente lo sviluppo di sistemi innovativic Pe
rispondere bene ai bisogni dell’ economia si hamenpiu la necessita di
imprese capaci di sviluppare sistemi di innovazitmnologica. Ma i comuni
della provincia di Reggio Calabria, purtroppo, aratterizzano come “mercato
secondario”, in cui la presenza nelle aziende adi€rta di nuove applicazioni
tecnologiche e concentrata essenzialmente su piedie di operazioni:

« Portali di carattere industriale, soprattutto inazene a vantaggi
competitivi offerti da finanziamenti regionali e roanitari e da
facilitazioni fiscali e negli investimenti;

« Portali di carattere commerciale, nella stragram@dggioranza dei casi
rappresentate da aziende locali, e in secondo ldagfliali di aziende

nazionali.

101)| Software & la parte logica (istruzioni, program linguaggio, sistemi operativi) indispensabie i
funzionamento di un computer. La parte sogget@ar@azioni, non € la struttura dell’elaboratore ngragrammi
da elaborare.
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Il mercato calabrese sconta certamente il minose pispetto al totale nazionale
per quanto riguarda il Prodotto Interno Lordo, ¢aeentrazione di imprese e la
tendenza delle imprese gia attive ad adottare tegiinnovative.

Le infrastrutture tecnologiche e le reti di sosk@g@resenti nei comuni reggini, a
partire da quella di telecomunicazione, risultano garenti rispetto alla media
nazionale, contribuendo significativamente ad un [@nto sviluppo della
economia basata sulla rete.

L’ economia dei piccoli comuni reggini viene vistame indirizzata ad uno
sviluppo tradizionale, basato piu sull’ agricoltwgasul turismo che non sulla
innovazione tecnologica, ne consegue che spessangistimenti fanno
riferimento piu ai benefici ed ai vantaggi che esgono ottenere in termini di
minor costo del lavoro e degli investimenti.

Da qui deriva il fatto che gli investimenti in queszone della Calabria, per
qguanto siano benvenuti e ben accetti, sono speaasorigntati all’ utilizzo di
forza lavoro a basso livello di qualificazione chen alla certezza ed alla
realizzazione delle competenze.

Se si guarda alla quantita ed alla qualita del naéedisponibile on line, si
capisce che la prima grande differenza tra chiytiizzare tutte le potenzialita
della rete e chi €& costretto a fermarsi ai margimappresentata dall’ avere o
meno a disposizione collegamenti veloci e stalbiventa sempre piu
indispensabile la realizzazione di infrastruttugendettere al servizio di enti sia
pubblici che privati per alleggerire le differenza il Nord e il Sud del Paese.

Sara indispensabile mettere in campo politiche strthli e fiscali che rendano
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conveniente, per gli imprenditori privati, investicapitali per la cablatuf& in
fibra ottica delle aree urbane ed incrementatedrologie wireless (senza fili)
e satellitari, per le realta meno popolate. Rigurdigital divide mettendo in
condizione il maggior numero di persone possilataaverso la formazione, di
accedere alle nuove tecnologie diventa indispelesabprattutto per migliorare
il sistema competitivo dei nostri comuni reggini. #eguito dell enorme
sviluppo della societa della informazione, la pb#isa di interagire con gli altri
attraverso telefoni, fax e soprattutto posta eatta ed internet € un bene
divenuto ormai essenziale che dovrebbe essere tijarantutti i cittadint®
Altrimenti il pericolo é che il fossato infrastrutale gia esistente tra Nord e Sud
aumenti invece di diminuire, condannando all’ enreagione tutti coloro i quali
non sono riusciti a conquistare I’ accesso, attsav@li strumenti telematici, ai
beni ed ai servizi. Oltre alla banda larga peravsebbe bisogno anche di nuovi
servizi che si servono, ad esempio, della tecnal®TS, un nuovo standard
mondiale per le telecomunicazioni, introdotto carlefoni cellulari di ultima
generazione. Dotando il proprio personal compuitemd scheda umts si potra
ottenere una connessione a banda larga alla esteapente, senza fili e mobile.
Il collegamento é paragonabile a quello di un ggovads| di fascia economica,
ma con il vantaggio di potersi connettere ad irgepressocché da ogni luogo.
Laddove non sara possibile creare le strutturegeirnecessarie I’ umts potra
anche usufruire dell’ appoggio di servizi satellifgrer raggiungere la copertura

totale del territorio. Al fine di ottimizzare dives politiche per I' innovazione

193] cablaggio consiste nel complesso dei cavi cHiegano le parti di un’apparecchiatura elettricalettronica
di notevoli dimensioni.

103 A, ORLEAN, Modelli locali di sviluppo cit.
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sara fondamentale sviluppare un piano di innovazidigitale che consenta di
poter operare in un quadro chiaro e unito di sfjiateobiettivi e risorse da un
lato e di competenze dall’ altro. Con una realtzdpttiva frazionata in piccole e
medie imprese, come quella che si trova soprathétgiccoli comuni reggini,
lasciare fuori dalla tecnologiaumerosi centri significherebbe lasciar fuori
numerose attivita, innumerevoli professionistiyaltnaturalmente, i privati. La
diffusione dell’ informazione tecnologica ha congen alle aziende di
svilupparsi ed offrire gradi di comunicazione el@vautto questo e reso
possibile soprattutto dal progressivo spostameali@a domunicazione dalle reti
telefoniche a quelle informatiche. Le imprese daw@ ripensare alla propria
riorganizzazione attraverso nuove strategie e nostgrogrammi di
informazione che le possano permettere di utilzzatte le nuove tecnologie ed
i servizi innovativi che stanno nascentfoMa il problema fondamentale delle
aziende consiste nel modo di investire, in quaniov&ste in attrezzature che
potenziano i processi ma allo stesso tempo vendralasciati altri tipi di
innovazione, e resta comunque il problema di uassscpredisposizione all’'uso.
Anche il mondo politico dovrebbe reagire, infatti dovrebbero stimolare
maggiormente le pubbliche amministrazioni che nonnmgiovono come
dovrebbero. Per i comuni reggini ci sarebbe davvenao bisogno di
investimenti pubblici; le regioni dovrebbero imp®rralle pubbliche
amministrazioni una buona iniezione di tecnologlarmovazione, ed eliminare

le mentalita luddist&® che ancora risultano essere dilaganti in grarepdetle

1% G. DIOGUARDI, L’Impresa nell’era del computecit.
19| Luddismo & un movimento operaio inglese dei pami dell'ottocento, di protesta violenta nei fronti

dell'introduzione delle macchine a vapore, peinildre della presunta disoccupazione che ne samddieta.
Ogni analogo timore derivato dall'introduzione diowi strumenti tecnici.
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pubbliche amministrazioni calabresi e che ostaaliamprogresso di sviluppo

tecnologico.
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CAPITOLO 3

| COMUNI REGGINI VERSO LE NUOVE
TECNOLOGIE
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3.1) LA SOCIETA’ DELL' INFORMAZIONE NEI COMUNI IN
PROVINCIA DI REGGIO CALABRIA

|l termine societa dell’ informazione venne utilimzaer la prima volta alla

presentazione del Libro Bianco Delors su Cresci@ympetitivita ed
Occupazione, considerato un documento di grandertiaapza per il futuro della
Europd®. Lo scopo della societa dell’ informazione corssisel riuscire a
sviluppare le tecnologie dell’ informazione e detlamunicazione in settori
economici, sociali, culturali, ma anche per quamgoarda gli stili di vita e di
consumo. Nel 1996 in Calabria € stato elaboratgnagetto per lo sviluppo
della societa dell’ informazione, progetto denortondAriannd’. Questo
progetto e stato I’ unico approvato, pertanto |éaba@a e stata I’ unica regione
italiana ad aver partecipato al progetto e, di egnenza, all’ innovazione
RISI®” (Regional Information Society Initiative) che siqe come scopo lo
sviluppo di una strategia regionale per I’ attoagi e lo sviluppo della societa
dell’ informazione. Il progetto Arianna si € svokkesenzialmente su due livelli:
transnazionale e regionale.

A livello transnazionale I’ attivita viene coordiaadalla Commissione Europea
che utilizza gruppi di lavordransnazionali, ovvero facenti parte slealla
regione Calabria, e quindi partecipanti al prog®&isi, ma anchela membiri

della Commissione Europea per approfondire alcaneatiche di interesse per

19| IBRO BIANCO DELORS Crescita, Competitivita, Occupazione. Definizion&dcieta dell’Informazione.,
Il Saggiatore 1994.

7 RISI (Regional Information Society Initiative) Ryetto Arianna, finanziato dalla Regione Calabiiaesla I
art 10 del FESR 1997.
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la societa dell’ informazione quali ad esempio &anservizi alle imprese,
trasparenza delle istituzioni, formazione, teletavaree rurali.

A livello regionale, invece, il progetto Ariannawda stabilire una strategia
regionale, appunto, per I' individuazione e I' aitione delle azioni principali
della societa dell’ informazione in Calabria. Laocaz principali della societa
dell informazione in Calabria possono essere uass in otto punti

fondamentali:

1. Infrastrutture telematiche con lo scopo di realizzana rete pubblica
regionale ad alta capacita di trasmissione edsaria di sottoreti.

2. Sviluppo tecnologie dell' informazione e della camaazione nella
pubblica amministrazione finalizzato alla creazi@heservizi interni ed
esterni (ad esempiegovernment) rivolti a cittadini ed imprese.

3. Sviluppo ict nel settore sanitario per poter reare applicazioni di

cooperazione telematica (teleconsulto) e I' intema tra struttura
sanitaria e cittadini (aealthj®.

4. Piccole medie imprese e professionisti in modo @&re soluzioni €
busines¥”’ da parte delle piccole medie impre8eer rafforzare le reti di
cooperazione.

5. Terzo settorg?, interventi finalizzati alla valorizzazione detze settore.

108 » e-health & il complesso di risorse, soluzioni e témgie informatiche di rete applicate alla salutieatia

sanita.

1991 ' e-business, o condizioni di business, sono affairnet. Con il termine-business non si intende solo
la compravendita di beni ma anche di servizi pienti ( ad es help on line) e servizi collabarition i propri
business partner.

110 Nei termini della Commissione Europea le Pmi siomarese che impiegano meno di 250 persone.

1 Fanno parte del Terzo settore soggetti organidzditnatura privata volti alla produzione di beaiservizi a

valenza pubblica o collettiva, cooperative socedsociazioni di promozione sociale, associazioni
volontariato, ONG.

84



6. Formazione e ricerca, interventi per lo sviluppdladesocieta della
informazione quali alfabetizzazione, formazione csplezzata delle
tecnologie dell’ informazione e della comunicazi@ukelearning™?

7. Servizi di outsourcing, cioe I' affidamento a tedkispecifiche funzioni o
servizi per lo sviluppo della societa dell’ inforanane.

8. Pianificazione strategica e promozione, vale a daegestione e
I'aggiornamento costante del progetto.

Nonostante il progetto Risi sia ormai datato resybero ancora abbastanza
coerente con gli attuali aggiornamenti. La rewngicostante del progetto risulta
necessaria per gli elementi che vengono introdddii nuovi orientamenti
nazionali e comunitari, come alcune modalita duadtone, per esempio il
ricorso alla banda larga.

Per quanto riguarda i comuni della provincia dgé&e Calabria, lo sviluppo
delle tecnologie dell’ informazione e della com@zione in questi comuni si €
sviluppato grazie alla loro adesione al progettd&ENET. Questo progetto ha
come obiettivo la creazione di servizi transattsipé servizi interattivi che
consentono di avviare e portare a compimento legheadirettamente on line. |
servizi transattivi per i comuni che hanno adealt@rogetto sono i seguenti,

indicati nello schema:

112 e-learning & I uso di nuove tecnologie e di interpet migliorare la qualita dell’ apprendimento naede
I accesso a risorse e servizi ed a collaborazdrinterscambi a grande distanza
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ALBO ASTE GIUDIZ. |[ATLANTE AUTOCERTIF. [CALCOLOE
PRETORIO [ON LINE STAT. PAGAMENT
ON LINE COMUNALE O ICI
CALCOLO |CALCOLOE [CALCOLOE |CAMBIO DI CONSULT.D
E PAGAMENTO [PAGAMENTO|RESID/ABITAZ |ATI
PAGAMEN [TARSU TOSAP CONTRIBU
TO ICP TIVI
CONSULTA |DETERMINAZ.|DIFENSORE |[DOMANDA DUPLICAT
5 SCAD ISEE CIVICO ON |OFFERTA O COD.
B ' LINE LAVORO FISCALE
FISCALI
PAGAMENT | PARCHEGG. |[RETE CIVICA|SPORTELLO |SPORTELL
CON OPPORTUNITA'|O RECLAMI
TELEPARK
TELEMATI
Cl
SPORTELL SPORTELLO NMALUTA LA VIAGGIARE IN
O SCUOLA UNICO SERV[TUA AUTO
SOCIALI MPRESA

Gli obiettivi che il progetto ASME.NET si pone sodiversi tra cui:

* Realizzazione di un sistemagevernment in grado di valorizzare |l

ruolo di interfaccia istituzionale dei portali channo aderito al progetto,

verso cittadini ed imprese per un’ ampia gammaeavizgi forniti sia
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direttamente dalle amministrazioni locali sia pereltj erogati dalle
amministrazioni centrali.

» Realizzazione di un ambiente tecnologico ed orgatizo che consenta
anche ai piccoli comuni, con meno di 5000 abitaftpartecipare a pari
livello al processo di innovazione della pubblicanainistrazione locale.

* Creazione di un modello di interscambio informatisstemi hardware,
sistemi applicativi e metodi organizzativi per itutt comuni che
aderiscono al progetto e che vengono “ospitati'uma infrastruttura
centrale interconnessa a sefvemperiferici installati presso ciascuna
amministrazione locale che ha aderito al programmealto utili per
I'aggiornamento dei servizi in rete attivi nei diseportali.

 Formazione di nuove figure professionali nelle idhe
amministrazioni locali, in grado di cogliere le pislita offerte dalle
nuove tecnologie e contribuire attivamente allgigas del cambiamento
all’ interno del proprio portale operativo.

| comuni della provincia di Reggio Calabria chemaaderito a questo progetto
sono piu della meta, infatti sono 68 di cui: Agnafnoia, Ardore, Benestare,
Bova Marina, Bovalino, Bruzzano Zeffirio, Camini, a@po Calabro,
Candidoni, Canolo, Caraffa del Bianco, Careri, ©aid, Cimina, Cittanova,
Condofuri, Cosoleto, Delianuova, Feroleto dellagshi Ferruzzano, Fiumara,
Galatro, Gerace, Giffone, Gioia Tauro, Gioiosa ¢aniGrotteria, Laganadi,
Laureana di Borrello, Locri, Mammola, Marina di @sa lonica, Maropati,

Martone, Melicucca, Melicucco, Molochio, Monastexradlontebello lonico,

113 Generalmente il server & il computer ( in realtéasta di uno o pitl processi) che gestisce binfazione
utile per I' utente che vi accede, tramite un’ &m@atione chiamata client ( un altro processo). Bos®ssere
anche molti gli utenti che contemporaneamente astetramite il loro client alle informazioni (riss®) offerte
dal server.
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Oppido Mamertina, Palizzi, Palmi, Placanica, Pehst, Riace, Rosarno, Samo,
San Giovanni di Gerace, San Lorenzo, San Piet@adda, San Procopio, San
Roberto, Sant’ Agata del Bianco, Sant’ Alessio spfomonte, Sant’ Eufemia
d’ Aspromonte, Scido, Scilla, Seminara, Serratde®io, Sinopoli, Staiti, Stilo,
Taurianova, Terranova Sappo Minulio, Varapodio.

Per riuscire ad applicare gli obiettivi che il petip ASME.NET si pone ognuno
di questi comuni dovrebbe essere dotato di un isi&rnet istituzionale che
funzioni bene e che possa consentire un’ efficasgagzione dei servizi. | siti
dei comuni che hanno aderito al progetto seguotto Uno schema comune,
come dimostra di seguito lo schema dell home pagjesito del comune di

Cittanova, comune, che ha appunto aderito al proget

Barra di navigazione superiore |

Home | Mappa | Servizi AZ
-

A
./- R o e / .l'f{/rr.r_-'a' AT

FROVINCIA DM REGGIY CALABRIA

NET
GLI ALTRI 725 COMUMI D
CAMPAMIA, CALABRIA E BASILICATA
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Molte volte diventa difficile sostenere un procedsastrutturazione all’ interno
del sito per quanto riguarda i servizi offertimodo da renderli piu accessibili e
piu facili da usare, e spesso capita che quedtattigazione non avvenga in
modo completo e ci si ritrovi con dei semplici serdi “facciata”. Per fortuna
non sembra il caso dei comuni che hanno aderitpregetto Asme.net, in
guanto, per esempio cliccando sulla finestra “genA-Z” compare una
schermata con tutti i servizi attivi sul sito delnuné'®, come dimostrato di
seguito:

Call center
Servizi Asmenet

Comune di CITTANOVA
VIALE ALDO MORO
Tel. 0966.656111
P.l. 00267230803

Sei in :Home> Servizi AZ

14 Tutte le informazioni riguardanti il comune sonats reperite sul sito http//:cittanova.asmenet.it
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Indice alfabetico dei servizi

Albo Pretorio on line
Asmenet ambiente
Assistenza e sanita

Aste giudiziarie on lin@
Atlante statistico comunale
Autocertificazione

wow oW Wy

Torna all'indice

Calcolo e pagamento ICI
Calcolo e pagamento ICP
Calcolo e pagamento TARSU
Calcolo e pagamento TOSAP
Cambio di residenza/abitazione
Cercare farmaci e principi attir@
Cercare presidi delle forze dell'ordize
Come arrivare

Condizione giovanile
Consultare scadenze fiscfi
Consultazione dati contributivi
Consultazione scadenze fisd@li
Cultura e tempo libero

L . S . S S L "

Torna all'indice

Denuncia rapporto lavoro domestiZb
Determinazione ISEE

Difensore civico on line

Disabile

Disoccupato

Domanda/offerta di lavoro

Duplicato codice fiscallZ

L . "

Torna all'indice
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Economia e lavoro

Farmaci e principi attiv®

Giovane
Gli uffici
Guida ai servizi

| numeri del Comune

Il Consiglio
Il Sindaco

Imprenditore

In aered®

In autor®

In trenol®

Info utili

Informazioni turistiche

La Giunta
Lavorare in proprio
Lavoratore

Malattie ed esenzioi

Torna all'indice

Torna all'indice

Torna all'indice

Torna all'indice

Torna all'indice

Torna all'indice
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» Operatore sociale

Pagamenti telematici
Pagamento TARSU
Parcheqggiare con Telepark

Prodotti tipici

L

> Rassegna Stampa

= Regolamenti

» Rete civica

= Ricerca presidi delle Forze dell'OrdiZe

Scuola e formazione

Sport

Sportello opportunita
Sportello Reclami

Sportello Scuola

Sportello Unico Servizi Sociali
Sportivo

Straniero

Studente

Sviluppo sociale

L e . S .

» Turismo
= Turista

= Valuta la tua impresa
» Viaggi e scambi culturali
= Viaggiare in aere(®
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Torna all'indice

Torna all'indice

Torna all'indice

Torna all'indice

Torna all'indice




Viaggiare in autd?
Viaggiare in trend?
Vini locali

Visure Camerali
Visure Catastali
Visure dati anagrafici

oW oW W e

Torna all'indice

Copyright 2004 progetto Asmenet Tutti i diritti sono riservati Leggi le condizioni di

utilizzo del servizio e le linee guida sulla privacy
| Aiuto | Call Centerl Note legali e privacyPartner Interni| UtilitA | Mappa del sitg Torna soprd

.y s
(] .. fo - I‘-" e Eong v
i # lu errolps

: M| N AN Secleln REGIONE
CML 2o Tarscrs [ MICHE EUROPEA © e delfnformazions  CALABRE

HTML
C ot WA cssgp

Sviluppare e, di conseguenza, aggiornare costantergeesti servizi comporta
dei risvolti positivi vale a dire: un ampliamenteigrocessi di innovazione che
precedentemente sono stati gia avviati, la rediope e la diffusione di
maggiori servizi on line necessari alla promozide#a cittadinanza digitale e,
soprattutto indispensabili per includere i piccalomuni, particolarmente
presenti nella provincia di Reggio Calabria. PenaBtrare al cittadino che i
servizi transattivi presenti sul sito del proprmmane siano stati effettivamente
attivati si dovrebbe garantire il minimo sforzomi@ rapidi di interazione,
certezza, sicurezza e massima accessibiligtrimenti sara difficile convincere

i cittadini, gia molto scettici sull’ esistenza’autilizzo dei servizi, che i servizi

15 M. CASTELLS, La nascita della societa in reteit.
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on line possono rappresentare un’ opzione vincespetto alle altr€®. Grazie
allo sviluppo di questi servizi on line potranne@® semplificate le procedure
amministrative, snellite le procedure di accesdopartecipazione dei cittadini,
affiancando anche la multimedialita alla carta etm@ndo un dialogo tra
strutture pubbliche e cittadino. Per manteneretggesvizi, perd sara necessario
attivare dei sistemi che consentano di aggiorrmastantemente in modo da
avvicinarli alle esigenze sia dei cittadini chdle@lemprese. Sarebbe inoltre
indispensabile offrire a cittadini ed imprese digyoaccedere ai servizi della
pubblica amministrazione locale in modalita multiake, sia con I’ utilizzo di
internet che di call center, sviluppando uno stathdzpen sourcé’ che sia
compatibile con le disponibilita di spesa dei comeidegli enti piccoli o0 medi
che siano. Nonostante lo sviluppo dato dalla coreezdi servizi on line per i
cittadini, si dovrebbe lavorare per riuscire a oeeana societa in grado di
valorizzare i meccanismi decisionali e promuoveee formazione ed |l
rinnovamento ma soprattutto la capacita di rimsitezontinuamente in
discussione. Impegnando le forze intellettuali girgnno costruire insieme le
soluzioni a problemi sempre piu complessi e reatizzcio che Pierre Lévy
definisce ‘“intelligenza collettiva®® cioé una intelligenza distribuita ovunque,
continuamente valorizzata al massimo mediante ¢t’e@tiecnologie. La societa
dell’ informazione € una costruzione complessapemtie da una serie di fattori

che coinvolgono la pubblica amministrazione, itesisa formativo, la ricerca, le

18ibidem.

17| e open source, o fonti aperte, sono la caratieaisi un software secondo la quale un utentegme@dere al
file sorgente e modificarlo a suo gradimento. Lra [popolarita & sicuramente legata al basso coatarmohe
alla loro malleabilita.

18p | éVY,L’ Intelligenza collettiva. Per un antropologia déyberspazioFeltrinelli Editore 1996.
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famiglie ed i cittadini, ma nessuno di questi fAatfoO essere portato avanti in
modo efficace se non si rimuove definitivamentedtacolo rappresentato dalla
non omogenea copertura del territorio dalle teagiel@a banda larga. Anche se
I' applicazione delle tecnologie dell’ informaziomeedella comunicazione non
produce risultati tangibili, la loro acquisizioserve ad influenzare i comuni ad
utilizzare e sfruttare maggiori risorse determir@arahche il loro sviluppo.
Questo vale soprattutto per le piccole medie ingreke sono in netta
maggioranza nei comuni della provincia di ReggidaBaa. Bisognerebbe
offrire a tutti, sia cittadini che imprese, la pitslita di accedere alla societa
della informazione, ma non solo attraverso loupplo di siti web, in quanto si
rischia di creare nuove forme di emarginazioneesi@nomica che socidfé, la
societa dell’ informazione, al contrario, dovrebd@ntribuire ad accrescere i
livelli occupazionali, migliorare la qualita deliata e stabilire una unione sia

sociale che economica del territorio.

19E LATELLA, Mercati e istituzioni nel MezzogiornBranco Angeli, Milano 1994.
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3.2) PUNTI DI FORZA E PUNTI DI DEBOLEZZA DELLE
PRINCIPALI AREE DELLA PROVINCIA DI REGGIO CALABRIA

La provincia di Reggio Calabria € composta da 96wou, i quali possono

essere raggruppati in cinque aree principali, lealiqgusono formate

rispettivamente da la Piana di Gioia Tauro, I’ ABponte, la Locride, I' Area

dello Stretto e I'’Area Grecanica.

L’ Area di Gioia Tauro é costituita da 10 comura tui lo stesso comune di
Gioia Tauro ed i comuni di Melicucca, Melicucco rRia Polistena, Rizziconi,

Rosarno, San Ferdinando, San Procopio e Seminara.

COMUNI POPOLAZIONE SUPERFICIE KMQ
GIOIA TAURO 18.471 455,6
MELICUCCA’ 1.079 62,9
MELICUCCO 4.996 784,3
PALMI 19.435 610,4
POLISTENA 11.591 990,7
RIZZICONI 7.650 192,6
ROSARNO 15.051 381,4
SAN FERDINANDO 4.339 310,4
SAN PROCOPIO 617 57,6
SEMINARA 3.352 99,9
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TOT. 86.581 3.945,8

Questi comuni si collocano lungo la fascia tirrenisettentrionale della
provincia di Reggio Calabria. Il territorio vienerggo in considerazione
essenzialmente per I' area portuale di Gioia Taerger le piccole aree
industriali ad essa limitrofe. Prima della costama del porto la provincia di
Reggio Calabria era sprovvista di un grande podmrmerciale nonostante i
numerosi chilometri di costa. La centralita deltparasce dal crescente volume
di traffico svolto con la movimentazione dei conti nel trasporto inter
oceanico, intranediterraneo, ma anche italiano e soprattutto nograde. Esso
Si presenta come un porto globale che grazie aB&ne strategica ed alle sue
potenzialita si appresta a diventare un puntofeiimnento non soltanto a livello
regionale ma anche a livello europeo per quanteardga il caricescarico dei
container. Il porto di Gioia Tauro cosi, da simbd&dlo spreco dell’ intervento
pubblico in Calabria, e della presenza mafiosa teulitorio, € riuscito a
diventare “The Gate of Europe”, il cancello d’ Epa5®. Infatti questo porto
rappresenta una grande opportunita di sviluppo qeecare di rialzare la
economia dei comuni facenti parte dell’ area dii&idauro, e promuovere il
lavoro di operatori industriali che operano in settori teogatamente
innovativi e di importanza strategica. Nell' areans presenti quattro centri
gravitazionali rappresentati dai comuni di Palmioi& Tauro, Rosarno e
Polistena (tutti comuni con piu di 10.000 abitanti) quali svolgono
essenzialmente funzioni di servizio per gli aloshwni dell’ area (scuole, uffici

pubblici, servizi sanitari, servizi sociali e cutili). Questi comuni hanno come

120G, ANCONA, Pagine sullo sviluppo del mezzogior@acucci Edizioni, Bari 2002.
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principale caratteristica la presenza prioritariattlvita terziarie e commerciali.
In alcune aree di questi centri perd sono ancheeptesituazioni di degrado del
sistema insediativo dovute in particolare all’ abissno edilizio ed alla
insufficiente manutenzione delle infrastruttureelereti. Fanno parte di questa
area anche quattro centri intermedi rappresengticdmuni di Melicucco,
Rizziconi, San Ferdinando e Seminara (tutti conofepone compresa tra i
3.500 ed i quasi 8.000 abitanti) localizzati, ad eccezione awhune di San
Ferdinando, tutti all' interno. Questi comuni pnesao una struttura socio
economica “mista” in quanto, al loro interno, sgmesenti sia le caratteristiche
dei comuni di origine rurale che un insieme di gartipici dei comuni con
maggior numero di abitanti, vale a dire scuole sdede, uffici pubblici, servizi
sociali e culturali. | comuni di Palmi e San Featido, per rendere piu
soddisfacente il loro sviluppo, in particolar moblasato sul turismo, cercano
inoltre di puntare molto su ambiente e paesdgbib comuni di Melicucco e
San Ferdinando, in seguito alla costruzione del portdegli insediamenti
circostanti, hanno visto sia i loro territori cleelbro economia completamente
rivoluzionati, dato che i terreni, dove e statostruito il porto, prima venivano
utilizzati come agrumeti ed in parte uliveti. Mar pe comuni appartenenti a
quest’ area, nonostante lannovazioni portuali, rimane un’ economia
fortemente legata al settore agricolo la qualesodiseguenza, il piu delle volte
non riesce ad apportare un grande sviluppo detaeo facendo aumentare
ancor di piu la disoccupazione. Per cercare daevitido diventa necessario il
sostentamento alle imprese in modo organico eccodato, cercando di

rispondere ai loro bisogni reali, prestando paldi attenzione allo sviluppo,

121 G. ANCONA, Pagine sullo sviluppo del mezzogiormit., pag. 159.
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accogliendo le nuove tecnologie, I' informationheology e, non ultima, la
formazione professiondfé. Gli elementi che sarebbe opportuno sfruttare al
meglio all’ interno di questi comuni sono essemmgtte i servizi, il turismo e lo
sviluppo rurale. Per quanto riguarda i servizi etlita fondamentale riuscire a
potenziare il ruolo dei mercati finanziari ma anchegli operatori finanziari,
migliorando I' informazione e I’ assistenza tecniake imprese e la funzionalita
delle infrastrutture di servizio e supporto allaz@ lavoro. Il turismo € un
elemento essenziale per lo sviluppo economico dstjwomuni, ma si avverte
la necessita di far nascere nuove realta produtie®ate sul recupero e la
valorizzazione delle culture locali gia esisterdfivece lo sviluppo rurale
servirebbe essenzialmente a valorizzare le risagdcole forestali ed
ambientali per cercare di prevenire, 0 casomairrgju danni provocati dallo
sfruttamento non equilibrato delle risorse bioldbgicUno dei pochi elementi
favorevoli per questi comuni consiste nella creszethomanda di prodotti
turistici specializzati® ( turismo religioso, turismo rurale e turismo cuétle) e
la crescente domanda di prodotti artigianali ed oalgmentare tipici,
caratterizzati dall'’ essere prodotti in luoghi aalta valenza simbolica e
realizzati con tecniche originali derivate da#sperienza accumulatael corso
di intere generazioni, cosi insieme al prodottpatra acquistare anche la sua
storia. L'elemento fondamentale per un buon livetlo sviluppo pero e
caratterizzato essenzialmente dalla qualificazideieservizi, la definizione di

nuove ed adeguate figure professionali in campoako@nche attraverso la

122D, MARTELLATO, Il capitale nello sviluppo locale e regionaléranco Angeli, Milano 2002.

123G. ANCONA, Pagine sullo sviluppo del Mezzogiorruit.
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rappresentazione della pubblica amministrazionemodo da sostenere e

diffondere lo sviluppo della societa dell’ inforniaze**.

Gia meta di popoli in pace, stirpi guerriere, dinaci bizantini, re normanni e
casate spagnole, I' Aspromonte ed i centri cheokiadlano e quelli che a valle
lo cingono, si propone come territorddbergo, un ambiente accogliente e
ricettivo per i flussi sia turistici che economidun territorio deciso ad
accogliere la sfida dell’ innovaziolfé L’ Aspromonte & un’ area di grande
estensione della provincia di Reggio Calabria tal@a@omprendere 23 comuni,
tra i 500 ed i circa 17.000 abitanti, come indicatella tabella, tutti con

caratteristiche territoriali molto simili tra loro:

COMUNE POPOLAZIONE SUPERFICIE KMQ
ANOIA 2.378 235,7
CANDIDONI 410 154
CINQUEFRONDI 6.461 216,6
CITTANOVA 10.675 172,7
COSOLETO 976 28,9
DELIANUOVA 3.584 170,3
FEROLETO DELLA 1.872 2457
CHIESA

GALATRO 2.307 45,7
*4ibidem.

1257 PERNA,Aspromonte:i parchi nazionali nello sviluppo locaBollati Boringhieri, Torino 2002.

100




GIFFONE 2.182 150,8
LAUREANA DI 5.709 161,2
BORRELLO

MAROPATI 1.736 168,5
MOLOCHIO 2.803 75,1
OPPIDO MAMERTINA 5.559 94,9
SAN GIORGIO MORGETO |3.384 96,5
SAN PIETRO DI CARIDA’ [1.715 35,9
SANTA CRISTINA D’ASPR |1.095 47,5
SANT' EUFEMIA D’ ASPR |4.074 123,8
SCIDO 1.047 59,3
SERRATA 964 44,3
SINOPOLI 2.329 90,3
TAURIANOVA 15.799 330,2
TERRANOVA SAPPO 537 59,7
MINULIO

VARAPQODIO 2.329 80,2
TOT. 69.925 2.749,2

Il territorio aspromontano ricade in parte all’ @amio del Parco Nazionale
dell’Aspromonte, con 12 comuni su 23, i quali riompo circa 405,9 kmq di
territorio. Nonostante questi comuni siano molteedsi tra loro per numero di
abitanti e grandezza territoriale sono invece msiaili per quanto riguarda lo

sviluppo e I economia. In questi comuni I impresammerciale € la piu diffusa
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mentre, nonostante I' estensione del territoriomelto carente il settore
turistica®®. Il settore commerciale punta molto sulla lavovaei del legno, della
metallurgia leggera e della pasticceria, ma hombstaon venga dato particolare
risalto al fattore turismo, in questa zona €& dinde interesse il patrimonio
archeologico risalente all' epoca medioevale. Malain positivo puo essere
riscontrato nella situazione ambientale che appar®ttime condizioni in
particolar modo nelle aree protette del Parco Nesteo d° Aspromonte. La
situazione dei comuni di quest’ area pero non tastdvorevole in quanto le
risorse sono critiche e non vi € un lavoro di dodieazione e di sviluppo da
parte della pubblica amministrazione locale e dpliole medie impresé’
seppur scarse in questo territorio. Ma nonostanteaomuni dell’ Aspromonte
cercano di avvicinarsi il piu possibile alla sfiderso I’ innovazione. L’ idea di
innovazione in quest’ area e essenzialmente caratga da due macro aree di
intervento larea dei sistemi locali di sviluppd®)area delle risorse locali
disponibili. Le azioni per portare avanti i sistemi localisgiluppo consistono
essenzialmente nel realizzare un sistema integtagdtivita per lo sviluppo
turisticoricettivo, che possa comprendere la promozioneedphoduzioni
tipiche della tradiziondocale e fare in modo di riqualificare sia le zambane
centrali che quelle periferiche interessate da drisali recupero fisico e
rigenerazione della qualita urbana e sociale. lmmol sarebbe necessario
riuscire ad ampliare, potenziare e creare nuoedr@mnenti produttivi nei settori
di artigianato, agroalimentare e commercio. Inys&equanto riguarda le risorse

locali disponibili le azioni da svolgere dovrannesere applicate sia a livello

126G, ANCONA, Pagine sullo sviluppo del mezzogioyroit.

127\1. D’ ANTONIO, Lo sviluppo locale del Mezzogiorno: un’ operaziémeompiuta?Febbraio 2001 (articolo
consultabile sul sito internet www.reset.it/primepd/opinione.html).
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territoriale che urbano, utili alla promozione ell arientamento per le
occasioni di sviluppo dal punto di vista economempientale e sociale. Ma per
ottenere cio diventera necessario fare leva spuiné fondamentali:

1. Recupero e valorizzazione del patrimonio storictostaco, architettonico

e culturale;

2. Tutela e valorizzazione delle risorse naturali exbigntali;

3. Formazione.
Per riuscire a portare avanti lo sviluppo utilizaan punti sopra descritti questi
comuni necessiterebbero di una riqualificazionel sigtema urbano sia per
recuperare il patrimonio edilizio che serve petrigazione di attivita culturali e
sociali, ma anche per cercare di recuperare gqubkesono le caratteristiche
distintive del territorio, vale a dire il turismo la forte impronta storico
culturalé®® Per riuscire ad ottenere cid bisognerebbe innantd valorizzare
quello che gia ¢ e ed allo stesso tempo puntar¥ @troduzione e
qualificazione dell’ innovazione tecnologica, in deo da favorire le
concentrazioni produttive, vale a dicensorzi e distretti, e I' emersione delle
attivita sommerse per quanto riguarda i sistensiviluppo locale, cioé turismo,
artigianato, servizi, commercio e agricoltucg&rcando anche decuperare la
tradizione manifatturiera locafé. Lo sviluppo imprenditoriale in questi comuni
si potrebbe ottenere anche prestando particolaeeetliattenzione all’ ambiente
ed alla qualita della vita, trattandosi appunttudismo, ed iniziare ad utilizzare
la formazione/informazione come un percorso necispar la riqualificazione

e |’ aggiornamento a diversi livelli professionaiecnico, pubblico e privato, in

128 MARTELLATO, Il capitale nello sviluppo locale e regionaleit. , pagg.19205.

129D, MARTELLATO, Il capitale nello sviluppo locale e regioreadkit.
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modo da riuscire a portare avanti lo sviluppo ptodo ed agevolare

I'’emersione delle attivita sommerse.

L’ Area della Locride si colloca lungo la fascianica della provincia di Reggio

Calabria e comprende 39 comuni :

COMUNI POPOLAZIONE SUPERFICIE KMQ
AFRICO 3.465 67,9
AGNANA 673 80,6
ANTONIMINA 1.442 64,2
ARDORE 4.820 147,4
BENESTARE 2.426 130.6
BIANCO 4.047 127,8
BIVONGI 1.596 63,1
BOVALINO 8.358 465,6
BRUZZANO ZEFFIRIO 1.401 67,1
CAMINI 736 42,9
CANOLO 957 33,9
CARAFFA DEL BIANCO 622 50,6
CARERI 2.443 63,9
CASIGNANA 775 31,7
CAULONIA 7.756 77,0
CIMINA’ 683 14,0
FERRUZZANO 852 44,6
GERACE 2.973 104,1
GIOIOSA IONICA 7.044 1951
GROTTERIA 3.611 95,3
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LOCRI 12.997 507,3
MAMMOLA 3.389 42,1
MARINA DI  GIOIOSA |6.440 404,3
IONICA

MARTONE 597 72,3
MONASTERACE 3.426 218,9
PAZZANO 799 51,6
PLACANICA 1.507 51,5
PLATYI 3.823 76,4
PORTGLIOLA 1.343 2246
RIACE 1.605 100,0
ROCCELLA IONICA 6.762 180,4
SAMO 1.097 21,9
SAN GIOVANNI DI {609 45,8
GERACE

SAN LUCA 4.106 39,4
SANT'AGATA BIANC 715 37,9
SANT’ILARIO IONIO 1.389 100,9
SIDERNO 16.734 531,4
STIGNANO 1.373 79,2
STILO 2.816 35,9
TOT. 128.207 4.789,8

| comuni di quest’ area presentano come caratiigrincipale I' ambivalenza
maremontagna, avendo una vera e propria struttura sai@ppgon il centro

storico situato nell’ entroterra e dall’ altrodatnuovi agglomerati urbani sulla
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costa con il conseguente flusso di popolazion#’ idgerno verso la costa. Il
settore economico di quest’ area, come del resfmoum tutti i comunireggini,

e molto precario, infatti il territorio e carattezato da un’ economia agricola,
basata sulla produzione di vino, olio e prodotidii del territorio, e da una
economia artigianale con la produzione di vasellamerracotta e oggetti in
ferro battuto, strettamente legati alle vecchiadimiani e molto ostili ad
avvicinarsi all' innovazione. L’ imprenditorialitai basa su piccole imprese
specializzate, per lo piu, nel settore alberghierdi pubblici esercizi. Una
risorsa fondamentale di quest’ area & il patrimarilturalé®, infatti molti
comuni sono ricchi di preziosi elementi delle d&igreceromana e normanro
bizantina. Purtroppo pero questi siti archeologigolto spesso vengono
trascurati o abbandonati, ed anche per questoonali’ interno del territorio
sarebbe indispensabile creare un maggiore sviluppmpazionale ed una
integrazione sia per quanto riguarda la produétichhe I' amministrazior&.
Perottenere cio diventerebbe fondamentale affiandéadradizione I uso delle
tecnologie dell’ informazione e della comunicaziane da parte della pubblica
amministrazione che da parte delle imprese, e diseguenza anche dai
cittadini. Ma nonostante I’ evidente lentezza neNduppo informatico sembra
che gualcosa si stia iniziando a muovere, infastiodo creato lo sportello unico
della Locride, vale a dire uno sportello che assadti i comuni dell’ area e
lavora in stretto coordinamento con gli uffici tezirdei comuni stessi. E una
struttura a rete, in quanto i comuni continuanoamtenere la responsabilita di

ogni singolo procedimento e del rilascio delle concessioni edi)i ma la

130M. CARTA, L’ armatura culturale del territorio: il patrimonicome matrice di identita e strumento di
sviluppq Franco Angeli, Milano 2002.

131 M. D’ ANTONIO, Lo sviluppo locale del mezzogiorno: un’operaziomeompiuta?cit.
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struttura di coordinamento dello sportello uniceolia in forma associata e si
occupa dell’ avvio di ogni singolprocedimento, del collegamento g enti
locali, ma anche dell' organizzazione e della caazione di conferenze,
convegni e assemblee per I' attuazione dei divesrizi. Nella fase iniziale
della creazione di questo sportello ¢’ € statdatahiffidenza da parte delle
aziende ma in particolar modo da parte dei comench® sostanzialmente si
trattava di modificare delle procedure esistentiatai, ma anche ferme da
tantissimo tempo. Inoltre ¢’ era, e forse anconaoto presente, un problema di
scarsa informatizzazione dei comuni e una cardfdbetizzazione di coloro i
quali operano all’ interno dei comuni e degli dotali. Infatti, in seguito alla
creazione dello sportello unico, gli operatori setati tenuti a seguire dei corsi
di formazione da parte del consorzio Telcal, enegestisce il piano telematico
in Calabria. In seguito a cio si € potuto procedsteutilizzo dello sportello,
avviando i procedimenti, sia direttamente da cadagh stessi uffici comunali,
inoltre é stato creato un archivio telematico chgconsentire di verificare lo
stato del procedimento, in modo da poter ottenerée tle informazioni

necessarie sulla documentazione richiésta

L’ Area dello Stretto e un piccolo territorio forieada 12 comuni, come

dimostrato nella tabella sotto riportata:

132ibidem
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COMUNI POPOLAZIONE SUPERFICIE KMQ
BAGNARA CALABRA 11.230 455,0
CALANNA 1.183 112,8
CAMPO CALABRO 4.074 546,1
CARDETO 2.325 64,0
FIUMARA 1.201 173,6
LAGANADI 498 60,3
MOTTA SAN GIOVANNI 6.449 138,0
SAN ROBERTO 1.985 57,9
SANT'ALESSIO IN| 436 104,8
ASPROMONTE

SANTO STEFANO IN1.470 83,1
ASPROMONTE

SCILLA 5.176 118,5
VILLA S. GIOVANNI 13.119 1.073,6
TOT. 49.146 2.987,7

Gran parte dei comuni di quest’ area non presentalt® numero di abitanti,
tranne i comuni di Bagnara e Villa San Giovanni,lenaaratteristica principale
di questo territorio € la netta differenza tradadia costiera e la fascia interna,
proprio perché in questa zona, come in quasiitatmuni reggini, I’ economia
si fonda sul turismo. Esiste una modesta dotazdinefrastrutture mentre e
notevole la presenza di castelli, torri, siti alogici di granderilievo, che
costituiscono piu della meta della superficie tertale. Purtroppo pero vi e
anche un diffuso degrado causato anche da unaasedusazione ambientale.

Anche per questo motivo sarebbe indispensabileem@a potenziamento dell’
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offerta turistica puntando su un distretto turistiormato dalla triade citttnare
monti%. Un elemento fondamentale consisterebbe nel riiscifare leva su
attrattori non solamente turistici quali I istronie, la formazione, I' assistenza
ed il sostegno allo sviluppo di nuove attivita eomel imprese, ma anche delle
azioni di marketing indispensabili per lo svilupgelle imprese nel settore della
economia sociafd.. Per cercare di risollevare le sorti dei comypartenenti a
quest’ area e stato istituito dalla provincia digBe Calabria un progetto
denominato ROAD, cioe Rete dell’ Ospitalita e deNtcoglienza Diffusa.
Fanno parte di questo progetto tutti i 12 comunl’ geea dello stretto. L’
obiettivo principale posto dal progetto consisteeelessenzialmente nella lotta
alla discriminazione territoriale e pari opportunita péautti. 1 comuni
appartenenti a quest’ area sono caratterizzatidiei di vecchiaia piu alti, e da
un accentuato tasso di migrazione che interessaattofo i giovani. Le
motivazioni che stanno alla base di questo spostens®no diverse, da un lato
possono essere di tipo economico (la struttura ndefcato del lavoro, le
differenze di guadagno atteso tra citta e zondird@amancanza di opportunita
imprenditoriali), dall’ altro motivazioni legate @eferenze individuali, quali la
definizione del proprio percorso dtudi, la disponibilita di beni e servizi. D’
altra parte la mobilita all’ interno dei comunigliest’ area non sembra portare
risposte adeguate, visto anche chiasiso di disoccupazione provinciale risulta
essere tra i piu alti in Italia, soprattutto peaqtoriguarda giovani elonne. II
progetto prevede lo sviluppo di un incremento dpiesi e delle competenze sia

per i destinatari finali, i cittadini, sia per gnti responsabili delle politiche del

133 G. ANCONA, Pagine sullo sviluppo del Mezzogiorruit.

134 M. CARTA, L’ armatura culturale del territorio: il patrimonicome matrice di identita e strumento di
sviluppaq cit.
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lavoro, della formazione, del territorio e dei servAlla fine del progetto dovra
essere stata elaborata una mappa delle risorsdlee aligicita rispetto allo
sviluppo di una impresa di ospitalita diffusa; dmwo anche essere definiti i
ruoli, le funzioni e gli strumenti per I' analisiel territorio in modo da
incrementare le capacita di programmazione e psvilappo di un’ economia
sostenibile e compatibile con le esigenze dellpotazione local€® dovra
inoltre essere sperimentata la possibilita di aeviauove iniziative economiche
nel settore dell’ ospitalita, dovranno essere zeati gli strumenti di
comunicazione verso I’ esterno ma, allo stesso ¢eripavvio di un centro
servizi facilitera il lavoro delle imprese esisiem di nuova formazione
sviluppando servizi fondamentali come quello di rappigionamento,
prenotazione e promozione delle imprese turisticke,verra utilizzato,
ovviamente, anche come strumento di continuitdatitiazionedel progetto si
potra ottenere grazie al lavoro di tre tipologieediti : gli enti locali ed in
particolare i comuni minori, un ente che assicuieraccordo con le piccole
realta imprenditoriali ed economiche del territogid un ente tecnico che possa
garantire le competenze necessarie alla gestiohprdgetto, con capacita di
analisi territoriale, monitoraggio e valutazioneattivita complessé®. | tre enti
saranno impegnati in ruoli diversi che pero avracomescopo la promozione
dello sviluppo economico e sociale dei comunipanticolare gli enti localisi
occuperanno non solo della tutela ma anche del@izaazione del territorio

nell area che va dalla marina alla zona montani édspromonte. Alla

135 A. TACCONE, L’ incentivazione per lo sviluppo locale delle PMuiss Edizioni, Roma 2001.

136 C. TRIGILIA, Sviluppo locale. Un progetto per I’ ltaljd.aterza Edizioni, BarRoma 2005, cit. pagg.100
110.
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realizzazione del progetto ha partecipato ancheguppo di lavoro che
inizialmente ha realizzato le analisi del contestdei fabbisogni sul territorio e
successivamente, sulla base delle informazionofeeba potuto procedere alla
sperimentazione di un centro servizi per I' accagdia turistica supportato da
esperti, provenienti dall’ esterno, di sviluppo dt&*". Purtroppo pero all’
interno dell’ area ¢’ e stata molta reticenza neftare avanti il progetto,
fortunatamente la reticenza si e riusciti a virgattraverso I’ uso di questionari
anonimi, grazie ai quali sono state definite dpllecedure dcomunicazione e
di diffusione dei risultati all' esterno grazie saftutto all’ utilizzo di nuove
tecnologie, tra i diversi enti partecipanti al pettg. Gli amministratori locali
hanno bisogno di stabilire dei rapporti con glii@mtmodo da sfruttare, anziché
subire, le possibilita di sviluppo. Per portareraijge migliorare, lo sviluppo dei
comuni di quest’ area gli enti locali dovrannoglire, porsi come obiettivo
principale la soddisfazione del fabbisogno di dtasdel territorio in modo da
poter eliminare il disagio in cui si trovano attuahte i comuni dell’ area. Ma
per riuscire ad ottenere cio bisognerebbe pormctento sulle fasce deboli,
purtroppo fortemente presenti in quest’ area, stidbisogno dei servizi e
soprattutto sulla soddisfazione di tddbisogno. La criticita di questi comuni
deriva essenzialmente dalla debolezza delle istiwzocali, in particolare nei
comuni piu piccoli, dove esistono troppe difficolt@r poter interagire con
figure diverse da quella del sindaco per riuscidaee voce alle possibilita di

sviluppo.

| comuni che fanno parte dell’ Area Grecanica sbipe sono:

137 ibidem
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COMUNI POPOLAZIONE SUPERFICIE KMQ
BAGALADI 1.286 41,7
BOVA 474 10,1
BOVA MARINA 3.967 134,4
BRANCALEONE 3.882 108,1
CONDOFURI 5.055 86,4
MELITO PORTO SALVO |10.506 297,4
MONTEBELLO IONICO 6.922 124,3
PALIZZI 2.709 51,8
ROCCAFORTE DEI| 802 14,8
GRECO

ROGHUDI 1.365 37,4
SAN LORENZO 3.357 52,3
STAITI 395 24,8
TOT. 40.720 983,5

Questi comuni si estendono nella zona sud dellape@ di Reggio Calabria, la
frattura tra costa e montagna e molto rimarcata p@a la presenza di
infrastrutture ma anche, e soprattutto, per I’ awadhtezza dei sistemi di
collegamentt® In questi comuni salta subito agli occhi una sisaima
integrazione tra le diverse economie locali e ptine, con una forte
dipendenza dalle zone adiacenti ed un forte degtedioriale dovuto sia a
fenomeni di carattere naturale che alla mancanzdruimenti indispensabili ad

una adeguata gestione del territorio. | comuni uksy area presentano delle

\
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risorse molto scarse e |I' economia si basa, coerelg altre aree reggine,
soprattutto su agricoltura e turismo. Questi conaariuscissero ad imboccare
la via dello sviluppo potrebbero vivere anche dogarismo, ma per riuscire ad
ottenere cio il turismo andrebbe riqualificato, ggatiando i valori e le risorse
fortemente presenti in questa zona, attraverso fat®ri importanti: tutelare e
valorizzare il notevole patrimonio culturale ed ammbpale tipico dell’ area
grecanica, caratterizzato da numerosi centri stergaperi artigianali, sia come
risorsa fondamentale per incentivare I’ offertaistica, ma in particolar modo
per recuperare e far rivivere |’ identita e le tegmhi delle popolazioni localf®.

Il secondo punto consisterebbe nell aumentaoedacita sociale ed economica
dell’ area, cercando di potenziare i nodi esistenthagari crearne altri come
obiettivo strategico per il rilancio dei territathe ne sono sprovvistf. Dall’
analisi delle cinque aree si e riscontrato chedkiiphe del lavoro sono piu
assenti proprio dove sono meno sviluppate le dictaaneconomiche e dove le
politiche di sviluppo locale sono meno innovatiwe efficaci. All' interno di
gueste aree si € creato un sistema che operatsjorael terzo settore, cosi che
le organizzazioni non istituzionali, in stretta oessione con le amministrazioni
locali, possano operare in modo sinergico facemdenodo che i bisogni di
servizi sociali emergano in modo chiaro e vengaduisfatti tempestivamente
in modo efficiente ed organizzatd La forza dell’ interazione, dello scambio di

esperienze e di risorse crea economia e potrelshe@dancentivi strategici per

139 M. CARTA, L’ armatura culturale del territorio:il patrimoniacome matrice di identita e strumento di
sviluppaq cit.

140M. D’ ANTONIO, Lo sviluppo locale del mezzogiorno: un ’ operazior@®mpiutait.

4ibidem.
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lo sviluppo dei comuni, mentre I' isolamento gengeaanti lacune di efficienza,
sovrapposizioni di ruoli e soprattutto disservRertanto diventa fondamentale
per gli amministratori comunali cercare di stakilidegli equilibri che
permettano di sfruttare anziché subire le posgbili sviluppd® Le iniziative,
proposte dal terzo settore per realizzare politicheinclusione sociale e
soprattutto lavorativa delle fasce a rischio di leésone consistono
essenzialmente nel:

« Sfruttare una rete locale di tutte le organizzazpmesenti sul territorio
per soddisfare e sostenere la domanda e qualificafferta;

» Creare specifiche attivita di mobilitazione, orgaazione di momenti
formativi, diffusione di materiali e predisposizeondi strumenti di
comunicazione in rete;

» Costruire un laboratorio di best practice (miglipratiche) per garantire
la diffusione di soluzioni innovative ma anche par gestione di
interventi rivolti al sociale.

La carenza quantitativa e qualitativa delle espesemanifatturiere localizzate
nelle diverse aree della provincia di Reggio Catéabembra aver lasciato una
scarsa eredita se non un atteggiamento di scatb¢isausato soprattutto dal
fallimento degli interventi finora realizzati. Iricd¢ allo scetticismo si aggiunge
una cultura sociale pregna di passivita ed un igs@mbientale legato alla forte
presenza della criminalita organizzata. In paldie quest’ ultimo problema

penso sia il fattore decisivo del disfacimento,edlad non evoluzione, di una

cultura imprenditoriale nelle cinque aree sopradts.

142 1dem.
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La mancanza di un tessuto manifatturiero preedsstesn collega ad una
agricoltura depressa le cui coltivazioni dominanlivo e agrumi, non sembrano
avere le caratteristiche qualitative e I' effidanproduttiva di altre aree sia
regionali che extraregionali, ma che forse rappriesd’ unico esempio di
esperienze e cultura imprenditoriale dal quale siggossono escludere progetti
ed azioni di sostegno per lo sviluppo delle imp¥&seUn elemento di
svantaggio puo essere rappresentato anche dakazeardi servizi per I
industria. Infatti lo sviluppo del terziario € siapiu un fenomeno di tipo
quantitativo che qualitativo, tanto che si riscanta mancanza di capacita
professionali di alto livello in diversi campi, dquello legale a quello
tecnologico a quello gestionale.

Questa situazione di crisi che ormai si protradamdo tempo non potra essere
risolta in modo veloce anche perché dipende daziani strettamente legate tra
loro: La riduzione dei flussi finanziari pubblian ifunzione di una politica di
riduzione delle carenze nazionali che danneggsetiore pubblico ma anche |
settori ad esso collegati, in particolare ediligi@mpere pubbliche; La pesante
crisi del settore agricolo dovuta in parte allefficeenze delle produzioni locali
ma anche ad errate politiche di sostegno sia da dallo stato che degli enti
preposti; La conseguente crisi e, di conseguehztaacollo delle attivita che
fanno parte del terziario la cui esistenza non gipendere solamente dal buon
andamento delle attivita agricole e manifatturié@elo sollecitando nel modo
giusto le diverse istituzioni si potra ottenere wadeguata attenzione alle

problematiche locali che non potranno mai esse@te se non attraverso una

143D, MARTELLATO, Il capitale nello sviluppo locale e regionaleranco Angeli, Milano 2002, cit.
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esposizione dei problemi a chi, di competenza, apotagire per la loro
correzione.

La formazione e la valorizzazione del capitale uonsono aspetti indispensabili
per uno sviluppo economico durevole ed equilibettipendono anche da due
forme di intervento, quella relativa ad un sostalezisviluppo della cultura
imprenditoriale e del rischio, la cui presenzamdmmentale per la nascita di un
tessuto imprenditoriale costante ed attivo sultteio™**. Un giusto intervento in
questa direzione potrebbe arrivare dalla riform#edeggi e degli enti che
hanno lo scopo di creare nuova imprenditoria. @Quelativa ad una maggiore
attenzione ai rapporti, da parte delle cinque adeemnantenere con I’ esterno,
ma anche da portare sempre piu avanti tra la reg@alabria e le istituzioni, le
imprese e le comunita che rappresentano soggesio veguali I' immagine da
dare conta molto. In questo & importante la resguhtt dei mezzi di
informazione locale che spesso si limitano a dardgo della cronaca criminale
tralasciando ogni altro impegno civile e morale ocenfronti della regione e
soprattutto dei comuni.

Dalla descrizione delle cinque aree reggine sonergnessenzialmente due
punti di forza, il primo e relativo alla diffusiondella convinzione tra le
amministrazioni locali che lo sviluppo e un procesbke va conquistato e voluto
dal basst”. Il secondo punto lo si pud riscontrare nell’ andi alcuni,
sporadici, casi di sviluppo locale, come lo spdotelnico della locride. Gili
amministratori locali per imboccare la via dellolsgpo dovranno abbandonare

le vecchie pratiche del lavoro ma soprattutto iraparle tecniche di

144 A, TACCONE, L’ incentivazione per lo sviluppo locale delle PMit.

145 G. ANCONA, Pagine sullo sviluppo del mezzogiormit. pag.159.
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comportamento amministrativo, molto pid innovatitiepetto al passatd.
Invece un punto spinoso ¢ il rischio di opportorosda parte degli enti locali, il
rischio e alto sia perché ancora in queste arggaiiticolare nei piccoli comuni,
non sono ben radicati solidi fenomeni di sviluppteino ma anche perché le
risorse degliamministratori locali sono specializzate versoi adtizzonti di
intervento. Un altro punto di debolezza e caratrario dall’ indeterminatezza
legislativa. In questo caso pero la lacuna € dattamre nazionale in quanto gli
strumenti legislativi sono ancora molto incerticgtgposti a continue revisioni,
questo crea la formazione di alleanze e progettilpeviluppo locale molto
fragili e continuamente esposti alle difficolta mative. Come si & potuto notare
I comuni reggini appaiono in una situazione terrati@ particolarmente critica in
quanto, soprattutto per quanto riguarda lo svilugponologico, ¢’ e la
mancanza di adeguate attrezzature d’ eccellanzaigpuntare e la presenza di
dotazioni, sia infrastrutturali che nei servizi, Iloominima che non consente
uno sviluppo equilibrato e la possibilith attrazione degli investimentidelle
attivita dall’ esterd'’. Per favorire lo sviluppo del sistema produttivajdeste
aree occorrerebbe migliorare la competitivita dslesna produttivo attraverso

delle politiche di settore e soprattutto la diffuse dell’ innovazione .

148 ibidem.

147D, MARTELLATO, Il capitale nello sviluppo locale e regionaleit. pagg.197205.
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3.3) | “CASI DI ECCELLENZA” NELLA INFORMATIZZAZIONE
DElI COMUNI REGGINI

La nascita delle nuove tecnologie dell’ informaaad in particolare di internet
rappresenta un fattore di spinta allo sviluppo maha uno strumento per
reinventare |' organizzazione ed il funzionamentellal amministrazioni
pubbliche ed offrire ai cittadini servizi piu velpadi migliore qualita e
facilmente accessibili attraverso I' uso della retedelle communication
technology™.

Ogni amministrazione pubblica dovrebbe predispdrsiti internet che siano
facilmente accessibili ed usabili per ogni cittadiRer sito accessibile si intende
un sito internet che dovrebbe essere in gradordngjae una vasta utilizzazione,
che sia adeguato non soltanto dal punto di vistadlegico, cioe navigabile ad
esempio con strumenti anche diversi da personabuaten che non richieda
apparecchiature o software costosi e complicatiante per quanto riguarda i
contenuti, semplificando il linguaggio, snellend® procedure interne e di
consultazione (ad esempio utilizzando motori dema veloci e selettivi). La
usabilita di un sito internet, inveceguarda in particolar modo la progettazione
stessa del sito web. | servizi che solitamente eradorniti da un sito internet
sono essenzialmente di due tipi, servizi “one wegstituiti da documenti da
scaricarecompilare e restituire in forma cartacea, chel @¢tro sono i servizi
piu utilizzati, e servizi “two way” o transattiviguali consentono davviare e

portare a compimento le pratiche direttamente oe. liLo sviluppo di questi

198 G. DIOGUARDI, L’ impresa nell’ era del computecit. pagg. 356.
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servizi transattivi produce un cambiamento, now s@l rapporto tra cittadino e
pubblica amministrazione, ma anche nell’ organizmaz interna della
amministrazione stessa, infatti grazie a questiizein rete il cittadino € come
se venisse posto al centro delle attivita dellabtioch amministrazione, sia essa
centrale che locale. Ma soltanto un sito interne¢ ¢unziona bene potra
consentire un’ efficace erogazione dei servizit®ppo pero i servizi transattivi
sono molto difficili da  sostenere in quanto esistoreali problemi
nell’ affrontare un processo di ristrutturazionei géi internet per poterli
rendere piu accessibili e facili da utilizzare. Bénostrare al cittadino che i
servizi transattivi del proprio comune siano staalmente attivati, bisognerebbe
garantire il minimo sforzo, tempi rapidi di interaze, certezza e sicurezza della
transazione e, soprattutto, la massima accesaibilit

Altrimenti sara difficile convincere i cittadini ehi servizi on line possano
rappresentare un’ opzione vincente rispetto aliee.ala riorganizzazione dei
servizi in rete della pubblica amministrazione dite&e una condizione
indispensabile nel momento in cui bisogna far appa cittadino la pubblica
amministrazione come un’ entita omogenea, con laleqyoter interagire
tranquillament¥®. Questo perd non potra accadere per 9 comuni pieiancia

di Reggio Calabria (Bova, Cardeto, Cinquefrondi, ttdoSan Giovanni,
Portigliola, Roccaforte deGreco, San Ferdinando, Sant’ llario dello lonio,
Santo Stefano in Aspromonte) in quanto non possiedoel sito del proprio
comune, servizi transattivi ma purtroppodgivono “accontentare” di semplici
informazioni generali riguardanti il comune (i sapitati servizi one way).

Gran parte dei siti internet che presentano set® way, come 1 siti dei

199G. ARENA, La funzione pubblica di comunicare. In la funziai€omunicazione nelle pubbliche
amministrazioni cit. pagg. 3183.
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comuni sopra citati, dedicano spazio quasi escinseénte alla presentazione di
eventi locali e luoghi di interesse turistico, neoitolte correlati da soluzioni
grafiche per la rappresentazione del territorio,sléa localizzazione e la
illustrazione delle attrazioni naturali e culturaiuesti spazi perdo nonostante
siano completi e degni di interesse sono costaotne spazio informativo
chiuso, non interattivo. | siti internet di questmuni sostanzialmente hanno
modo di attribuire la loro mancata transattivigdle proprie amministrazioni
locali, le quali hanno fatto propria la riforma m@mistrativa, ma ancora non
hanno avuto modo di attivarla, in questi casi sdecche si apre un sito
internet, vengono messe on line le informazionissuwvizi, si cerca di garantire
al cittadino un accesso piu rapido e piu trasgamespetto al passato, ma non
vengono attivati i processi di riorganizzazione amstrativa che gia da soli
potrebbero garantire nel concreto I' interoperédbile la trasparenza dei
servizi®. Oltre a questi comuni ai quali & possibile utidire solo in parte il sito
internet del proprio comune, esiste anche una dadcicomuni ancora piu
svantaggiata, in quanto non possiede neppure anrgérnet ufficiale, fanno
parte di questa fascia di esclusi dalla rete I@muni (Africo, Antonimina,
Bagaladi, Bianco, Bivongi, Brancaleone, Calannasi§@i®ana, Pazzano, Plati,
Roghudi, San Giorgio Morgeto, San Luca, Stignamplali non possono essere
rintracciati sul fronte del web, proprio come s@ egistessero (come dimostrato

nel grafico di seguito riportato).

10\, CASTELLS,.La nascita della societa in reteit.
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14 Oservizi
97 transattivi

Cservizi one way

Bl senza sito
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Nonostante le numerose carenze a livello informatiscontrate in gran parte
dei comuni reggini, per fortuna pero esistono arddike eccezioni che possono
considerarsi dei veri e propri casi di eccelletra.esempio puo essere dato dal
comune di Rizziconi, piccolo comune di 7.650 alitaih quale ha ideato un
progetto che intende promuovere al proprio intarngrocesso di innovazione
tecnologica che favorisca il passaggio verso uniem lavorativo creato su
una piattaforma basata sul web. L' idea e quellaridostruire il flusso
documentale, all’ interno dell’ amministrazione agmale, cercando di evitare
il rallentamento della procedura documentale reggr@to dall’ esistenza di
pratiche gestite con il formato cartat¥p Le finalita di questo progetto
consistono essenzialmente nell’ erogare servizinena cittadini ed imprese in

diversi settori, distribuire in rete il patrimonioformativo ed introdurreun

51 Tutte le informazioni riguardanti il progetto sommnsultabili sul sito www.comune.rizziconi.rc.it
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sistema di lavoro scorrevole, che di conseguenzdi @a una gestione
automatizzata del flusso di lavoro. Grazie a questaativa I’ amministrazione
comunale di Rizziconi € riuscita ad ottenere urgpttw di governo elettronico
vincente in quanto potra dare ai cittadini la podish di partecipare in modo
attivo alle iniziative che il comune stesso saaglidi intraprendere. La strategia
di base del progetto e caratterizzata dal passadgiun ambiente lavorativo
tradizionale, basato principalmente sulla cartajraal basato su una piattaforma
telematica. Gli obiettivi perseguiti dal comune dz&coni nel processo di
innovazione tecnologica consistono sostanzialmeeldéammodernamento del
modo di lavorare, per diventare un fornitore iglitunale di servizi avanzati ed
allo stesso tempo riuscire a garantire la qualigh cbntenuti del flusso
informativo verso I utente finale. La creaziond pgegetto si articola, dunque,
in cinque fasi fondamentali :

1. Definizione di un piano di formazione attraversaguale preparare |l
gruppo di lavoro che sara direttamente coinvoligoreno egovernment
del comune di Rizziconi;

2. Predisposizione e definizione di un processo disiene del lavoro in
modo da rendere i dati subito disponibili e prqer essere pubblicati sul
web;

3. Sviluppo e progettazione di un sistema informatwodellato in base
alle esigenze dell’ organizzazione del progetto;

4. Gestione e mantenimento della Piattaforma Exeforomé del progetto)
e modellazione della piattaforma in base alle nui®gentinue esigenze;

5. Attivazione del nuovo canale di comunicazione iatieva “Exeform

Web Channel” che permettera agli utenti di seguir@smissioni
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interattive quali news, notiziari, informazioni i&tiche, documentari,

informazioni sui servizi pubblici ai cittadini edtracontenuti digitali.
Con l'avvio operativo del progetto sia i cittadiohe le imprese potranno
usufruire di diversi servizi: ottenere servizi anel nelle diverse aree quali
I' area finanziaria, I area tributaria, I' areapunnoltre il sistema informativo
sara in grado di fornire 24 ore su 24 tutte lenmfazioni necessarie delle quali
potranno usufruire sia i cittadini che le ammiragtoni degli altri comuni. Il
personale dipendente coinvolto nel gruppo di lavostato inserito in un piano
di formazione continua. Il percorso formativo sedva coniugare multimedialita
e didattica innovativa. Per migliorare |I' apprendmto del personale sono state
realizzate attivita di affiancamento operativo,nfiezione in aula ed in auto
apprendimento su supporto cd raache dearnind e corsi operativi. Il
progetto ha realizzato il passaggio da un ambikvtativo tradizionale ad un
ambiente orientato alla logica di processo digigleasato su una piattaforma
creata tutta sul weél'. La realizzazione del progetto porta ad una remsidei
processi aziendali all’ interno del comune, consedd di verificare alcuni
fattori di criticita, come la gestione delle scamen la mancanza di
programmazione e pianificazione e assenza di una logica di processo. Da
qui sono state individuate le responsabilita néiNerse operazioni, mettendo a
disposizione strumenti telematici che servanoceantrollare il livello di
avanzamento delle operazioni con I aiuto di supgiecnologici adeguati, come
ad esempio la tecnologia wireless (serfidg. Un simile approccio potra

consentire ladrastica riduzione dei tempi di evasione delleiphat epermettera

152 » e-learning consiste nell’ uso di nuove tecnologie m@rnet per migliorare la qualita dell’ appremginto
mediante |’ accesso a risorse e servizi ed alooikzioni ed interscambi a grande distanza.

193 e informazioni sul progetto possono essere ctatsusul sito internet www.provinciarc.it.
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di prendere visione delle procedure che verranno sain@mente attuate.
Questo progetto di governo elettronico risulteracente soprattutto se |
cittadini  potranno prendere parte in modo attiMe aniziative che la
amministrazione comunale decidera di intraprendBes. quanto riguarda le
risorse economicfinanziarie, nella fase iniziale del progetto é®tattuato un
processo di individuazione della migliore figuraof@ssionale presente in
organico. Tale figura, una volta individuata, haeptto la nomina di
responsabile delle tecnologie informatiche. Assupuesto ruolo il responsabile
ha potuto attuare @anstrategia di potenziamento delle risorse umane gia
presenti. Inoltre il comune di Rizziconi ha anareato un sistema-@tizen
vale a dire che il cittadino, sia dal personal catepche da tecnologia wireless,
senza fili, potra ricevere informazioni dal comwsiesso o, magari da un altro
ufficio da lui richiesto, per esempio I’ ufficio #ate. Inoltre sul telefonino
potra essere inviato il codice della pratica corbreve messaggio e, poi a casa,
il cittadino potrautilizzare il sistema. Un sistema che é in gradoetbgare
servizi in automatico e consente inoltre di acceadrcontenuto delle delibere
della giunta e del consiglio comunale. || comunedRdiziconi, in associazione
con questo progetto exeform, ha dato avvio ancheumdaltro progetto
riguardante tre settori fondamentali per la no€@#abria, vale a dire il turismo,
la cultura e il tempo libero, sempre pero strettameollegati all’ utilizzo delle
tecnologie dell’ informazione e della comunicaziorie progetto turistico
denominato“Open Set** & stato ideato e sviluppato dal comune avvalendosi
della collaborazione diretta di istituzioni e privdDpen Set ha come finalita la

elaborazione e la promozione di un modo nuoveahcepire il territorio e le

134 | e informazioni sul progetto sono state repetitesio internet www.comune.rizziconi.rc.it
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sue caratteristiche nel lomomplesso. L’ iniziativgprevede lacreazione di un
portale web turisticG®, che ha come caratteristica essere anche unawyeb t
grazie alla quale potranno essere trasmessi inalitddvideo streaming®
documentari dei luoghi, dei paesaggi e delle beiedel territorio. Il progetto
nasce dalla consapevolezza che il turismo, potredgijresentare uno dei settori
piu significativi e centrali per il rilancio deliéconomia locale. Inoltre viene
proposta I’ ideazione, la realizzazione e la trasmone di video documentari
sul canale web tv. Per cogliere questa opportuaité, trasformando il turismo
in un’ autentica occasione di crescita e svilupmorrera, pero, accettare la
sfida del cambiamento, non solo per riuscire aergdttare i nuovi flussi
turistici stranieri, ma anche per mantenere e datee il tradizionale turismo
italianc™". Il progetto si articola in quattro azioni fondamtedi:

1. Individuazione dei luoghi provvisti delle dotazianfrastrutturali e
meritevoli di segnalazione e di illustrazione comuato di interesse;

2. Realizzazione per ogni punto di interesse di ue@idocumentario che
illustri la storia del luogo e la colleghi alle elede evolutive del territorio
come un elemento guida per la riscoperta del teiistesso;

3. Coinvolgimento dei comuni territorialmente inter&ss

4. Trasmissione dei video realizzati sulla web tv .

| risultati che gia si sono conseguiti sono diveirsi cui la struttura tecnica del

portale turistico Open Set. Liaodalita di navigazione del canaesemplice, in

15| portale web & un sito internet che generalmeiffte una serie di servizi quali ad esempio: pestttronica,
ultime notizie della giornata, chat, motori di rice.

1%%|| termine streaming identifica un flusso di datidio/video trasmessi da una sorgente a una oegtindzioni
tramite una rete telematica. Questi dati vengopimdotti man mano che arrivano a destinazione.

157 M. CARTA, L’ armatura culturale del territorio:il patrimoni@ome matrice di identita e strumento di
sviluppaq cit.
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modo da permettere all’ utente di concentrarsi stfiérta turistica e sul viaggio
che vorrebbe organizzare. Attraverso le varie sezibe compongono il portale
web turistico si potranno scoprire le bellezzestiche, culturali e naturalistiche
del luogo, prestando una particolare attenziore stlhria, alle tradizioni ed al
patrimonio culturale nel suo complesso. Ogni pagie& portale offrira una
recensione di monumenti, musei, palazzi storicntrtestorici del comune e,
inoltre, I' utente potra trovare informazioni sueewi, sagre o manifestazioni
presenti non solo sul territorio comunale ma anekecomuni limitrofi. Nel
caso si cercasse un museo specifico o una sagpaytdle sara in grado di
fornire anche questo, permettendo al cittadinoogtrciirsi un proprio percorso
culturale e di poter scaricare fhateriale informativo in formato .pdf sul
proprio computer. Una volta tracciato il propriorgaaso turistico il cittadino
potra inoltrare una richiesta di informazioni mastiindo allo stesso tempo il
suo interesse a soggiornare in una delle locafferte’. Tale richiesta verra
gestita automaticamente dal centro servizi delg®rthe inserira e salvera la
richiesta nel sistema di archivio, per poi inokraall’ utente, tramite posta
elettronica, un modulo di conferma della richiestaquesto modo si avra non
solo la tracciabilita globale digni richiesta fatta, ma ogni richiesta potra esser
immediatamente rintracciata attraverso un potentéora di ricerca, e, allo
stesso tempo le istituzioni locali e le associazipotranno promuovere le
proprie iniziative all’ interno di un “Calendaria Bventi”, facilmente fruibile e

consultabile on line. L’ obiettivoconsiste essenzialmente nghsferire ai

18| PDF (Portable Document Format) & un formatfildibasato su un linguaggio di descrizione di pagi
sviluppato per rappresentare documenti in mod@antiente dall’ hardware e dal software utilizzati p
generarli o per visualizzarli.

139 |nformazioni reperibili sul sito internet www.primgiarc.it.
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cittadini che usufruiranno del servizio una immaygichiara e positiva della
offerta turistica del proprio territorio, capacendettere in evidenza il livello di
attrattivita e le molteplici opportunita. Il comeidi Rizziconi ha inoltre previsto
la creazione di ExeForm Web Channel, vale a direugovo canale interattivo di
comunicazione digitale audio e video. Con un sereptilick, con le modalita
time schifting e space schifting, cioe quando silgue da dove si vuole, si
potranno vedere diversi filmati tematici come doeutari, notiziari, dossier,
video clip su localita turistiche e molgltri contenuti digitali sia in lingua
italiana che in quella inglese. La realizzazionguksto progetto sviluppa un
piano di azione con il coinvolgimento degli entéddi e dei cittadini. Ma questo
piano d’ azione non dovra essere costruito soloi cittadini, gli imprenditori e
gli operatori socieeconomici ma anche, e soprattutto con le scuolereic
giovani in modo da riuscire a trasmettere loro mnava, e migliore, immagine
di sé stesso alimentando maggiore fiducia e sensap@artenenza al
territorio™®®. Grazie allo sviluppo tecnologico si potrannadere protagonisti i
cittadini e gli enti sia pubblici che privati cheperano sul territorio,
aumentandone laompetitivita, la credibilita grazie ad una stgaégecomune
per lo sviluppo in rete del territorio attraversnomi di marketing territoriafé*

e turistico. Ovviamente I' area interessata dowsseee caratterizzata da una
forte vocazione ambientalenaturalistica e culturale e dovranno esistere
opportunita che perd non sono ancora state suffemente valorizzate. Infatti

il progetto non éstato concepito per quei territori gia meteeferite per il

180 M. Mc LUHAN, Gli strumenti del comunicarésarzanti, Milano 1967, cit. pagg.-38.
181 1| marketing territoriale si pone come “I’ insierdegli strumenti per le promozioni del prodottd de

territorio” attraverso una comunicazione capaceatrizzare le potenzialita di sviluppo e le caatttiche
socioeconomiche e ambientali e di incentivare piienditorialita locale, nazionale ed estera.
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turismo di massa, ma e stato ideato per scoprimvinauclei territoriali
considerati dei veri e propri punti di interessa.daratteristica fondamentale di
questo progetto nasce dal fatto che il turismospogavvero diventare una
straordinaria opportunita di crescita e di svilugger il territorio. Il progetto
pero presenta anche delle criticita, la principatesiste nello svilimento
qualitativo del territorio, sia sotto il profilo dnentale che paesaggistico. La
soluzione, dunque, consisterebbe nel recupero’ddantita territoriale che ha
sempre reso questo ambito geografico ben ricondsaldistinguibile da altri.
Per procedere al meglio con i lavdramministrazione comunale dovra essere
in grado di individuare le risorse strumentali pafiziarie fondamentali per
poter dare avvio a tutte le attivita necessarie ipdividuare e sviluppare i
diversi punti di interesse presenti nel propriaiterio comunale. Il progetto
inoltre servira a diffondere la consapevolezzaith&ismo, per la trasversalita
con cui attraversa il panorama economico e sodiléerritorio, costituisce uno
dei settori piu significativi e centrali per ilamcio dell’ economia locale.

Un altro caso di eccellenza nell’ attuazione edle@mentazione delle nuove
tecnologie nei comuni della provincia di Reggio dbmla pud essere
rappresentato dal progetto STIVAL, cioe dalla cre@e di un Sistema
Territoriale Integrato per la Valorizzazione ddllacride.

Il territorio della Locride, grazie alle ricchezaaturali e storiche che custodisce,
potrebbe occupare una posizione importante nelatetaristico, purché si inizi
ad attuare una politica orientata alla creazioneftastrutture attraverso le quali
gli enti possano rendere piu efficace il loro oper®a qui nasce I idea di un
progetto il cui obiettivo consisterebbe nel creadelle infrastrutture

tecnologiche di base su cui sia possibile fondar@vned efficaci modellidi
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sviluppo. Questo progetto comprende dei servizi ambito turistico e
territoriale, per la pubblica amministrazione, gerimprese private, per i
cittadini, strumenti che, se resi noti anche a#dra® un’ adeguata campagna di
comunicazione, potranno permettere di creare maggitmre e migliorare la
economia e I’ immagine di tutti i comuni apparteteal’ area della Locridé?,

Gli obiettivi fondamentali consistono nel realizzaruna infrastruttura
informatica che consenta di sviluppare gli entiblgici e privati, che operano
sul territorio per migliorare I' immagine del téorio stesso ed i servizi offerti in
termini di qualita e sviluppo economico. Attraverpoesto progetto ogni ente
che opera sul territorio potra promuovere e sviupgda propria attivita in base
alle proprie esigenze. Cosi gli esercizi commeicide pubbliche
amministrazioni, le associazioni culturali, le sleugotranno diffondere le
informazioni e le nuove conoscenze, anche attravieternet che portera una
grande visibilita sul territorio. Gli obiettivi spiici di questo progetto sono
essenzialmente quattro:

Realizzare un Sistema Informativo Territoriale peerpromozione delle aree
storicoculturali della Locride, accessibili tramite intetne sul territorio
attraverso degli sportelli multimediali comunalincessi in rete. Visto che il
patrimonio storico presente nell’ area della Loer&l poco conosciuto e poco
documentato si vuole predisporre una strutturapereetta la catalogazione di
tutte le aree presenti iquesto territorio e la loro promozione anche a#raw i

circuiti internazionali legati al settore turisticd modello che si vorrebbe

82p DEIDDA D. MAZZONIS, Progetto officina sviluppo locale e eccellenza pssfonale Formez, Roma
2002, cit. pag.148.
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adottare & quello dekocial softwar®® con a capo un comitato tecnico
scientifico che possa garantire la qualita e legmita delle informazioni. Allo
stesso tempo dovra essere realizzata una bancacdptice di fornire
informazioni su ogni area, comune, localita deltecdide magari anche con la
collaborazione degli stessi cittadini. Il portal@ sjuale saranno pubblicati i
contenuti potra essere visibile attraverso gli sglbrmultimediali posti nelle
sedi dei diversi comuni.

Realizzare una banca dati territoriale sulle atina gli eventi organizzati nei
comuni della Locride grazie alla quale proporre saggi promozionali legati
agli eventi organizzati. Cosi attraverso la banat plotra essere consentita la
diffusione dei messaggi inseriti negli sportelli lttmediali'®’. La caratteristica
importante di questo sistema consiste nel congeaticromuni piu interni la
diffusione delle informazioni .

Realizzare una bacheca virtuale per la condivisibelee informazioni e degli
atti amministrativi tra amministrazioni comunalirceelativo sportello per la
edilizia e le attivita produttive, attraverso unwumento di file sharin§’,
ricerca e deposito on line di documenti al fine atinsentire a ciascuna
amministrazione di inserire documenti utili ancHke altre amministrazioni
dell’ area.

Rendere disponibile la trasmissione delle informazper informare i cittadini

in tempo reale. Per ottenere cgara indispensabile creare degiportelli

183|| termine software sociale riguarda tutte qualtelicazioni software che consentono agli individiui
incontrarsi, interagire e collaborare in rete edparticolare, di creare comunita-tme.

184 G. ARENA, La funzione di comunicazione nelle pubbliche anstiazioni,cit. pag. 379.

1851 file sharing & la condivisione di file all’ iatno di una rete comune. Puo avvenire attraveragefe con
struttura clientserver (clienteservente) oppure pets-peer (pari a pari).
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multimediali per ogni amministrazione comunalel'datea per I' invio di
comunicazioni brevi (sms, email). | destinatari pielgetto sono essenzialmente
gli enti che operano sul territorio della locridleprogetto puo essere suddiviso
in due sottosistemi: la banca dati storico culeired eventi, e la intranet
intercomunale. Quindi sono destinatari diretinigsli cittadini e le pubbliche
amministrazioni. Sono invece destinatari indirettoncittadini all’ estero ed |
turisti.
La scelta degli sportelli multimediali diviene olgata perché costituiscono
I elemento in grado di garantire la diffusione ldeinformazioni nei comuni
della locride, consentendo anche ai cittadini ngpeéti in informatica, o che
non dispongono di un computer, di prendere pamehe se come semplici
destinatari, al processo che si vuole innestare. sportelli multimediali
rappresentano non solo un punto di accesso alleabdati che rappresenta, a
sua volta, il territorio, ma anche una bachecarelgta in grado di informare |l
cittadino da parte della pubblica amministrazion&lae parte delle imprese
presenti sul territorio stesso. Per ottenere cisodma occuparsi di sette
importanti procedimenti:

Analisi e progettazione del sistema informativo
E la fase di avvio che consiste in un’ accurateezehe degli strumenti
tecnologici e nella progettazione dei sistemi asdalle esigenze del territorio.

Implementazione dei sistemi
La realizzazione di quanto progettato dovra essesguita in particolare per
offrire validi supporti per I' attuazione delle ghiori pratiche. Cosi si potra

realizzare uno sportello informatico, che consantalle amministrazioni
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comunali di pubblicare documenti in rete, ed diadiini di poter interagire con
gli operatori comunali.
Installazione e configurazione Centro Elaborazion®ati
L’ installazione dei servizi avverra in un CenEtaborazione Dati presso una
sede idonea dalla quale sara possibile effettudesvienti di manutenzione sul
sistema e salvataggio dei dati, protetti ai seabedhormative vigenti.
Installazione e configurazione sportelli multimedi&
Sara da coordinare con gli uffici tecnici di ciasccomune dell’ area della
locride, che dovranno predisporre gli strumentessari per I’ installazione.
Per i comuni non ancora raggiunti dal serviziobdnhda larga sara necessario
studiare una forma di connessione che possa garamgualmente il buon
funzionamento del sistema (per es.UMs

Test e collaudo
Verifica del funzionamento del sistema, sia comezdoni installate al Centro

Elaborazione Dati che come terminali installati tewfitorio.

Inserimento dati di base e formazione
L’ inserimento dei dati di base sara realizzatedsingole amministrazioni
appositamente formate per farlo.

Promozione del progetto
Il progetto sara promosso sull’ intero territorielld Locride. In particolare si
terranno convegni per illustrare le caratteristiehle potenzialita insieme agli

operatori turistici, alle aziende particolarmente interessatecircuito degli

186 UMTS & I’ acronimo di Universal Mobile Telecomuaiion System, standard di comunicazione wireless di
terza generazione, si basa sulla tecnologi@MWMA per i segnali voce con modalita FDD, e slli/CDMA
bande di frequenza asimmetriche per la trasmisglodati , con modalita TDD. Grazie al trasferimedati ad
alta velocita che arrivera a 2Mbit/s, I' UMTS cirpeettera di fare video telefonate, video confereaseoltare
musica e di collegarci ad internet. L’ umts offrirda velocita di trasmissione dati on demand (hiesta) e
frequenze di trasmissione dati saranno compresedr&hz e i 2,2 Ghz.
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eventi insieme ad una campagna di divulgazionensedlia regionali (carta
stampata, radio e tv locali).

Rimanendo in tema di sviluppo nei comuni della lLger nei comuni di
Bovalino e Locri sta prendendo piede un interggs@nogetto. Si tratta del
progetto “Scuole in rete”, avviato in un istitutegperiore di Bovalino, I’ Istituto
d’ istruzione superiore F. La Cava, ed in tre ustidel comune di Locri,
rispettivamente il Liceo Classico Ivo OlivettiItituto Magistrale G. Mazzini e
I' Istituto d’ Arte P. Panetta.

Ormai da tempo la complessa realta sociale ponblgmo specifici legati a
carenze strutturali ed alla mancata capacita dagdtvirtuose strategie soe€io
economiche che possano avviare e sostenere reaigsi di svilupp§’. In
questa prospettiva diventano centrali i concetfodnazione e di scuola intesi
come elementi fondamentali per la possibilita @scita di qualunque realta. Il
progetto scuola in rete ha come obiettivo dare amtrdbuto importante per la
prevenzione ed il recupero della dispersione stiodas, di conseguenza, anche
della criminalita giovanile, fortemente presenteaoenuni appartenenti a questa
area, attraverso la creazione di una rete infoxaatapace di coinvolgere tutti i
protagonisti del contesto scolastico. Le linee zlome del progetto prevedono
essenzialmente una sperimentazione di base persiéguimento degli obiettivi
ed il coinvolgimento di un comitato tecnico sciéind formato da consulenti
informatici, esperti inpsicopedagogia e dirigenti scolastici. Per attuare |l

programma verra utilizzata la tecnologigeb SmartSchod® che servira a

157M. D’ ANTONIO, Lo sviluppo locale del Mezzogiorno:un’ operazioneampiuta?git.

188 5pluzione informatica che consente di acquisiferinazioni dettagliate sugli studenti per creama banca
dati. Le informazioni trattate possono essere iggtie per svolgere indagini statistiche atte a ailev fenomeni
di deviazione dai percorsi scolastici. Gli adddélla PA possono accedere a funzionalita che comse di
sviluppare le attivita a supporto dell’ orientangeatdel monitoraggio.
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garantire un ottimo grado di integrazione tra tuttbinvolti e consentira, nel
tempo, di migliorare le pratiche di comunicaziong le scuole e le famiglie
degli studenti. Lo scopo della scuola non conssstl® nel formare soggetti
competenti, se si limitasse a questo potrebbe rmaate ad essere costruttrice di
soggetti capaci, ma non liberi di agire, la scubé anche e soprattutto il
compito di stimolare gli studenti in formazione egsere promotrice e
protagonista del loro sviluppo. Per altro versouleve generazioni continuano a
dare dei segnali netti rispetto al modo in cui dadda si pone di fronte alle
problematiche a loro piu vicine, infatti si mosimadifficolta nell’ interpretare i
loro interessi, di suscitarli e di stimolare mo#iiani. In effetti questi disagi
sono anche evidenziati da un aumento crescentéass® di abbandono ed il
mancato raggiungimento degli obiettivi minimi dingpetenza, soprattutto nelle
fondamentali discipline di base. Spesso la scubl&pnte a problematiche del
genere, sembra trovarsi in una posizione distaspetto ai giovani studenti,
ostinandosi a voler adottare e ad imporre codmetodi e contenuti che sono
completamente diversi da quelli vicini al vissutd &gli interessi dei giovani
cittadini. Sicuramente il ruolo dell’ educazionensste nel trasmettere valori e
contenuti che appartengono alla nostra tradiziong, bisogna anche che si
ponga il problema di come indirizzarli partendo pro dagli interessi e dalle
motivazioni dei giovani in piena formazione. Salbquesto modo si potrebbe
tendere a superare quel muro di incomunicabiligasiirova alla base di un alto
livello di disinteresse nei confronti della scuatde ormai drammaticamente si
caratterizza di fenomeni di dispersione e dalldudibne di comportamenti
deviati che rappresentano un terreno fertile percrianinalita. In questa

prospettiva diventandispensabile mettere in evidenzaiehiesta ched scuola
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si deve proporre come rete di opportunita diffusefire di realizzare le
condizioni per una educazione ed una informaziomandica che possa
poggiare anche sull' utilizzo, ormai indispensapitielle nuove tecnologie.
Questo progetto si articola in tre fasi, la prifase prevede la diffusione degli
strumenti e delle competenze necessarie ad ateifasi successive, la seconda
fase rileva i dati che successivamente verrannttiged interpretati dal punto
di vista pedagogico didattico in base alle finati&d progetto. Nell’ ultima fase
verra pubblicato un documento nel quale verranngsma evidenza i fenomeni
di dispersione monitorati anche in relazione aflese ed ai potenziali interventi
correttivi attuati. Si spera che questo progettogeerealmente attuato non solo
nei comuni di Locri e Bovalino ma in tutti i comudella provincia di Reggio
Calabria perché, proprio in questi comuni, ¢’ éguan bisogno di formazione,
che dovrebbe necessariamente partire dalla scuola.

Nonostante i progetti di sviluppo tecnologico tetitorio reggino siano cosi
scarsi, in quanto su 96 comuni solo 4 di essi haawato un progetto di
sviluppo, bisogna pero riconoscere che per la pmaidi Reggio Calabria la
messa in pratica di questi progetti rappresentgrande passo in avanti. Anche
se | progetti si propongono di attuare servizi mativersi tra loro ci sono
comunque degli elementi comuni tra cui la formaei@nil fatto che in questi
comuni si riscontra la voglia di migliorarsi e, ardre a sperimentare
concretamente la via dello sviluppo attraversoueve tecnologie, nonostante
nella nostra Calabria, ma in particolare nella proxa di Reggio Calabria
esistono fin troppi ostacoli da superare. lo crete il vero nocciolodella

guestione stia nell’ arrivare ad un livello di cloe® che veda partecipi ciascuno
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dei problemi dell’ altro, ciascuterritorio interessato a risolvere i problemi dei

territori confinantt®®,

189D, DEIDDA D. MAZZONIS, Progetto officina sviluppo locale e eccellenza pssionale cit.
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3.4) PROSPETTIVE FUTURE PER IL RILANCIO DELLE NU®/
TECNOLOGIE NEI PICCOLI COMUNI REGGINI

| comuni della provincia di Reggio Calabria sonomecmi con grandi
potenzialita grazie alla ricchezza delle risorseane) culturali ed ambientali e
con un grande vantaggio caratterizzato dalla loizione geografica, la quale
potrebbe rappresentare un punto di unione con siRBd Mediterraneo, la
Europa ed i grandi traffici mondiali. Questa prdtipa perdo necessita del
superamento dei gravi problemi strutturali che agno la creazione di un
ambiente economico favorevole allo sviluppo.

La situazione socieconomica in Calabria & caratterizzata da un fdictario
sia con le altre regioni del Mezzogiorno sia rigpella situazione nazionale, in
guanto la Calabria e ancora distante dagli obiatticupazionali che sono stati
fissati nei consigli europei di LisboH8e Gotebory?, tanto che si riscontra un
tasso di occupazione che non riesce a raggiungeeterzi dei livelli europei,

come dimostrato nel grafico sotto riportato.

70 consiglio europeo di Lisbona ha tenuto unaisessstraordinaria il 23 e 24 marzo 2000 per cotia@ un

nuovo obiettivo strategico per I' UE al fine di sersere I occupazione, le riforme economiche, lestane
sociale nel contesto di un’ economia basata sol@scenza.

71 Nel 2001 il consiglio di Goteborg ha convenuténdégrare la dimensione sociale dello sviluppoiref
nella strategia di Lisbona, con gli aspetti detlatsnibilith ambientale.
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Per cercare di portare un po’ di rinnovamentoiatérno dei comuni reggini si
ha la necessita di attuare dei programmi di reaupbe prevedono, tra I’ altro,
interventi di rinnovo, interventi per le infrastiute, o sviluppo economico, la
qualita dell’ ambiente e, piu in generale, la moderazione ed il rilancio sia dei
centri maggiori che di quelli piu piccoli. Per potaggiungere questi obiettivi
gli interventi principali da affrontare consistonessenzialmente nella
integrazione degli interventi, nell’ iniziativa pata per il recupero e la
valorizzazione dei centri storici, nell’ insedian@mlelle funzioni del terziario
avanzato e nell’ economia sociale per migliorareha la qualita urbana.

L’ integrazione degli interventitutti gli interventi a finalita sociale, tra cui
recupero urbano, la promozione di attivita d’ iega e la formazione degli
operatori sono aspetti che dovrebbero tutti eatrar far parte di uno stesso

progetto di valorizzazione del territorio. Cosialita fondamentale il ruolo delle
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istituzioni locali, le quali dovranno essere in dpaoltre a programmare |l
recupero, anche ed in particolare a definire lgitproduttive e commerciali.
L’ iniziativa privata per il recupero e la valoriazione dei centri storiciagli
interventi di recupero dei centri storici dovra essaffiancata un’ attivita di
valorizzazione che possa sviluppare e favorirerégaita di attivita al servizio
del cittadino.

Sostenere la ristrutturazione dei centri storigvisebbe anche a favorire la
aggregazione di piccoli e medi operatori del conamer del turismo,
dell’ artigianato e dei servizi, i quali andrannoastituire i piu importanti fattori
di sviluppo dei comuni reggini, in modo tale damrmvere anche politiche di
sviluppo comurti’

L' insediamento di funzioni di terziario avanzatte funzioni del settore
terziaric”® possono essere rappresentate dalla ristruttuezidin centrali
produttive dimesse, ma che possono essere res@rfahz sviluppando un
rapporto tra architettura, urbanistica e svilupper®mico. Da queste operazioni
potranno nascere opportunita di sviluppo delle eu@enologie con il duplice
obiettivo di diffondere I' uso delle tecnologiei settori produttivi gia presenti e

allo stesso tempo accrescerne I’ occupazione.

172 A, TACCONE, L’ incentivazione per lo sviluppo locale delle PMit.

13| terziario & il settore economico in cui si pusBno o forniscono servizi e comprende tutte quatieita
complementari e di ausilio alle attivita dei satfmimario(agricoltura) e secondario (industriagctanno sotto il
nome di servizi. In sostanza si occupa di prestamomateriali le quali possono essere incorpocateeno in
un bene. Il settore terziario si puo dividere irzi@rio tradizionale e terziario avanzato; se ihagbnomia poco
sviluppata esistono senz’ altro attivita nel setti@rziario ( si pensi ai servizi alberghieri) tacigta in cui si
sviluppa il settore terziario avanzato offre sarsempre piu complessi.
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L’ economia sociale per migliorare la qualita unmbe& lo sviluppo della
economia socialé’ rappresenta un elemento fondamentale per il riamanto

e la riqualificazione in particolare dei piccolerdri. Grazie all’ economia
sociale ed all' integrazione tra pubblico e privaso potrebbero creare
opportunita occupazionali, crescita economica epdseguenza, miglioramento
della vita.

| centri storici dei comuni reggini rappresentana patrimonio storico
architettonico e urbano che andrebbe tutelatdalicio di questi comuni si basa
sul fatto che la salvaguardia dell ambiente casde il cuore di un progetto
che riesce a coniugare tutela e sviluppo locale stiwono anche a dare
dinamismo e centralita a questi luoghi. Nei comdella provincia di Reggio
Calabria, grazie all’ incontro tra saperi e tramiz, si potrebbero sviluppare
delle economie ad alto valore aggiunto, le costaédsoft economy>, in grado
di produrre maggior benessere e consumare mengseisomodo da garantire e
far crescere la competenza e linnovazione texich. Ma per arrivare ad una
modernizzazione di questi territori diventa indisp&bile favorire |' attuazione
delle economi¥®. L’ economia fortemente presente nei comuni reigggiquella

agricola, che pero, se realmente si vuole andaaatgv accanto all’ esigenza

74| paesi che definiscono I insieme delle orgariimai che non hanno finalita di lucro con il termin
economia sociale identificano al suo interno trEngi ambienti: cooperazione dove si identificanfigara del
lavoratore con quella dell’ imprenditore, mutuatidve si identificano fruizione dei servizi con aidae all’
organizzazione, associazionismo le altre libermédi organizzazione dei cittadini e distinte daile
precedenti.

17 Elogio della Soft Economgy un volume di Realacci e Cianciullo dedicato mfiprese che possono salvare I
Italia, investendo sulla qualita ed il rapporto daerritorio. Gli autori hanno preso spunto daft power di
Joseph S.Nye, con cui il politologo americano iadia “potere dolce” fondato sulla capacita di canere,
influenzare e affascinare. La soft economy é qaab molto simile:significa pensare un’ econonaadia

sulla conoscenza e sull’ innovazione, sulla steria creativita.

76 M. D’ ANTONIO, Lo sviluppo locale del Mezzogiorno:un’ operazioneompiuta?git.
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dello sviluppo si dovra affiancare I esigenza daicrescita integrata basata su
investimenti selezionati, con lo scopo di migli@de tecnologie agricole che
per molti comuni sono ancora arcaiche, cosi dacireisanche ad attivare le
risorse dell’ innovazione e della modernizzazioneradale.
| comuni della provincia di Reggio Calabria sonocchi di risorse culturali,
umane e paesaggistiche e, sotto questo ultimettasgicuramente con grande
vocazione turistica, posseggono tutte le caratiehns necessarie per produrre
uno sviluppo fondamentale per una migliore qualg#ia vita dei cittadini. La
collocazione geografica dei comuni reggini fino @ghi e stata un limite per
ogni forma di sviluppo, ma potrebbe anche diventarea straordinaria
opportunita e magari anche un elemento centraléadicio su cui fondare delle
politiche di sviluppo. Il Mediterraneo puo rappnetge il balcone su cui si
dovranno affacciare le economie dei paesi eurgpenon vorranno vedere
indebolito il loro ruolo nello scenario economicamadiale. | comuni reggini,
con la loro collocazione geografica nel cuore dedierraneo, potrebbero
costituire la porta naturale attraverso cui farspas i traffici economici e gli
scambi culturali da e per i paesi e le economiergemdi’’. La realizzazione di
guesta prospettiva comportera pero un nuovo modedkre le potenzialita di
cui il nostro territorio € ricco, tanto che si mdibero prevedere diversi casi di
sviluppo, ad esempio:
 Reggio e I' area dello stretto potrebbero divemtar‘Polo dei Servizi
Mediterranei” ed il “Nodo intermodale” per la mahil delle persone nel
bacino del Mediterraneo, oltre che il punto di into tra le culture del

sud e del mondo.
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« L’ area della Piana, con il porto di Gioia Taurorebbe modo di
diventare il polo europeo d’ eccellenza per lo samento delle merci da
e per il bacino del mediterraneo e per I' interscancon i paesi dell’
oriente primi fra tutti Cina e India.

e L’ area lonica potrebbe rappresentare il fiore @chiello in Calabria
per I' offerta di servizi turistici di qualita, ion contesto di integrazione
tra mare, montagna, terme e fruizione di benitatis culturali.

Un buon utilizzo delle nuove tecnologie costituisiceelemento importante per
un territorio, ma anche una condizione indispensater avviare processi di
sviluppo nelle aree piu emarginate e consolidgseocessi in quelle aree che
hanno gia avuto esperienze di crescita positiveorhuni della provincia di
Reggio Calabria, escludendo la dotazione portpagsentano livelli di sviluppo
nelle infrastrutture molto bassi fino quasi a superare la meta della media
nazionale. Nei territori della provincia di Reggfalabria il patrimonio
naturalistico € una risorsa primaria di sviluppe. fisorse naturali dovrebbero
essere utilizzate come opportunita di sviluppoeubile, in particolare per le
comunita locali che potrebbero essere avvantaggiatauove opportunita di
lavoro, per esempio nell’ agricoltura biologica @ turismo ecocompatibité.
Un elemento di sviluppo importante per la Calabme in particolare per i
comuni del reggino, & stato creato nel 1994 condscita di Innovareggio,
Consorzio per I' innovazione e lo sviluppo locaecieta di cui fanno parte I
Universita degli studi Mediterranea, la Camera dimthercio di Reggio
Calabria e 37 aziende private di altrettanti condella provincia reggina, che

operano in vari settori produttivi e soprattuttd tegziario. La sua posizione Si

178 M. CARTA, L’ armatura culturale del territorio: il patrimonicome matrice di identita e strumento di
sviluppq cit.
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caratterizza come un anello centrale di una catéreavede disposti ad una
estremita il mondo imprenditoriale e all’ altramlondo accademico. Infatti da
un lato si cerca di stimolare I imprenditorialitecale, pur essendo in prevalenza
Piccole e Medie Imprese, ad investire nel settetk idinovazione e, dall’ altro
di fare in modo che le ricerche condotte dallivénsita non rimangano solo
teoriche ma che siano applicabili all’ interndlalestesso territorio reggino. Il
consorzio Innovareggio vorrebbe avvicinarsi maggemte al dialogo con gli
enti locali, quindi Regione, Provincia e sopratiutomuni di Reggio Calabria.
Alcuni di loro sono gia “utenti” di quest’ agenzfeer lo sviluppo locale in
quanto usufruiscono di diversi servizi. Con alirlato, per esempio i comuni, i
rapporti sono stati avviati da poco ed hanno andmsagno di tempo per
consolidarsi e poter dar vita a collaborazioni remto formali ma anche e
soprattutto sostanziali. La principale attivita kaalal consorzio Innovareggio
coincide con la formazione, sia essa iniziale, ltav@lle persone in cerca di
prima occupazione, sia continua, rivolta a chigéagicupato ed ha bisogno di un
aggiornamento delle proprie competenze. Da quasttopdi vista il consorzio
Innovareggio risulta innovatore, in quanto, a ddfeza degli enti che lo hanno
preceduto, si fa promotore di una politica voltaca chiudere il rapporto con i
cittadini “utenti” a conclusione della formaziomaea a continuarlo anche dopo,
aiutandoli ad un inserimento nel mondo del lavaynsono alle capacita ed alle
competenze di ciasculi@ Quest’ aiuto si pud tradurre in due soluzioni una
soluzione passa attraverso la facilitazione di migcctra i nuovi formati e le
aziende che dispongono attivita di stage e, l'aadtitraverso |’ inclusione di

nuove professionalita da parte del consorzio std3aaui si puo assistere alla

% Tutte le informazioni possono essere consultdteiguwww.innovareggio.com
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formazione di un feedback positivo, cioé ad unzimree a catena il cui prodotto
finale finira per ritornare al punto di partenzéliggpando una nuova reazione a

catena, proprio come dimostrato nella figura dus® riportata :

GGIO FORMATIVI

1

PROFESSIO
NAIITA’

NUOVE

Inoltre sono numerosi i percorsi formativi voltl’ @apprendimento di nozioni
basilari indispensabili per chi decide di avviatvda imprenditoriali. Infatti il

consorzio Innovareggieegue I' avvio di queste imprese e cercaidtarle ad
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essere autonome sotto ogni aspetto. Anche in@ueasb i risultati portano ad
un feedback positivo, infatti i cittadini “utentithe usufruiranno della
formazione offerta, daranno vita a nuove imprese ahoro volta, andranno ad
aumentare il numero dei soci partecipanti al canepaumentando a sua volta i

livelli di sviluppo imprenditoriale, come dimostiaseguente schema:

INNOVAREG
GIO PERCORSI
FORMATIVI

!
=l

Innovareggio puo essere definito come un consatz&investe, probabilmente

=&

in modo inconscio, in queste risorse i cui beneafmn sono sempre immediati e

direttamente riscontrabili, ma nella maggior padei casi rappresentano
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potenzialita future. Come sostiene Trigiff&'Lo sviluppo locale & favorito dalle
collaborazioni tra i diversi “soggetti” presentil serritorio, poiché, avendo
superato I' era del fordismo e, quindi, dell' isokanto delle aziende, queste
dimostrano sempre piu la necessita di decentramlegattivita che prima
venivano svolte esclusivamente al loro interna é&brire continui momenti di
confronto e di scambio con tutte le realta pressuititerritorio nel quale esse
operano”. La presenza del consorzio Innovareggita nrovincia di Reggio
Calabria, anche se tra mille difficolta, ha conirib a dare un impulso positivo
alla realta imprenditoriale locale. Purtroppo pérostilita alla cooperazione
rappresenta uno dei maggiori ostacoli per il raggimento dell’ obbiettivo di
sviluppo territoriale. Questo obiettivo richiedebeda partecipazione attiva e I
impegno da parte degli enti sia pubblici che privita nella realta questo
impegno e rimasto solo a livello teorico. L’ obrett fondamentale del
consorzio Innovareggio non e solo quello di fanarfazione, ma di riuscire a
seguire le persone formate nella ricerca di unupezione, possibilmente nella
loro terra di origine, cercando di evitare il piasgibile la cosiddetta “fuga dei
cervelli” al nord. Un altro progetto che si dovrebportare avanti per lo
sviluppo dei comuni reggini € un master che daralaanni si tiene nel comune
di Bova, Master in Analisi e Gestione di ProgettBdiluppo. Questo master e
finalizzato alla formazione di specialisti in picazione e gestione di progetti
di cooperazione allo sviluppo. Tali figure dovraressere in grado di lavorare
presso Enti Internazionali, Organizzazioni non QGoaéve, Agenzie di

Sviluppo ed attivita affini. Il master € promossalld facolta di Scienze

80 C. TRIGILIA, Sviluppo locale. Un progetto per I’ Italjd.aterza Edizioni, BarRoma 2005.
Il saggio, inoltre, analizza il percorso che stanente, politicamente ed economicamente ha mottifica
rapporti tra Stato, enti locali, soggetti pubb&gprivati economia e territorio.
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Politiche dell’ Universita degli Studi di Milana icollaborazione con la facolta
di Sociologia dell’ Universita di Milano Bicocca, Istituto di Ricerche
Farmacologiche Mario Negri, il LAPEI della facol@i Architettura della
Universita di Firenze ed il GAL, Gruppo Azione LézaArea Grecanica. I
master avvalendosi della presenza di numeroseresidiiuzionali e sociali del
Sud del Mondo, € riuscito a creare una rete operatlimentata da continui
scambi culturali, scientifici e tecnici che permeth di sperimentare nuove
metodologie di studio adeguate alle nuove figuodgmsionali uscenti. In questa
ottica il corso costituisce un vero e proprio laiorio di cooperazione per la
creazione di nuovi criteri, strategie di interveetonetodologie, indirizzati non
solo all’ immediata azione di cooperazione, ma aralha ricerca scientifica ed
alla sperimentazione didattica. Il coinvolgimente @rganizzazioni non
Governative che da anni operano nel settore detbparazione internazionale,
garantisce lo svolgimento di un percorso format®oricopratico, che, grazie
anche alla diretta esperienza sul campo, fornastieita e specificita alle figure
professionali uscenti. La sfida da portare avaminsistera nel riuscire a
cambiare I' impostazione culturale, molto diffuskvallo locale, che vede nella
formazione un passatempo in attesa di un lavora Balispensabile, quindi,
puntare tutto sulla formazione, che permetterakstire nel capitale sociale le
risorse e continuare ad affrontare le sfide quatidi in particolare nei comuni
della provincia di Reggio Calabria, i quali sonwcara timorosi di novita e
cambiamenti e sicuramente richiederanno un impeghano sforzo maggiore

rispetto ad altre reaft¥.
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CONCLUSIONI

Lo scopo di questo lavoro consiste essenzialmegiteamalizzare la condizione
di sviluppo informatico nei comuni della provindaReggio Calabria. In questa
tesi sono stati analizzati i 96 comuni della proiandi Reggio Calabria
descrivendone le loro caratteristiche, dove e giassibile il loro sviluppo, ma
anche e soprattutto le loro difficoltd. Un elentemnportante consiste nel
cercare di capire come |' informatizzazione di duesmuni viene affrontata dai
cittadini, perché nell’ analizzare la situazionkiaterno dei comuni, ci si rende
conto che il cittadino ormai non € piu da considgran semplice utente, ma e
diventato un vero e proprio cittadiotiente che pretende precise richieste
informative da parte delle amministrazioni comundber affrontare cio,
inizialmente, viene confrontata la situazione @&aé con quella calabrese,
mettendo in evidenza come i comuni maggiormentligvati e che godono
delle possibilita di ulteriori miglioramenti si wmo prevalentemente al Nord,
mentre il Sud, con in testa la nostra Calabriad&jodi una certa arretratezza
facendo anche una gran fatica a risalire. Tantaneheomuni del Nord vengono
gia da molto tempo utilizzate forme avanzate dnéémgia che portano, di
conseguenza, ad un buon sviluppo e ad una attitacgzazione dei cittadini
alla vita del proprio comune. E dire che le nuove tecnologie sono davvero
importanti per la Calabria, i cui limiti derivanooprattutto dalla difficolta di
collegamento che da sempre, storicamente carati@niz la regione, cosi come

tutte le aree periferiche. Va subito rilevato cheGalabria, cosi come in gran
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parte del Meridione, la comunicazione che provieta settore pubblico e
organizzata in modo da non rappresentare né unizetvné un diritto. L’
arretratezza si accentua per lo scarso impiegoed@lliove tecnologie nella
pubblica amministrazioné® Questo avviene sostanzialmente perché nella
nostra Calabria, e in particolar modo nei piccolncini in provincia di Reggio,
si pensa che convertire la pubblica amministraziomeversione digitale
significhi solo applicare le nuove tecnologie alieerse procedure di lavoro, ma
non € cosi. | comuni, per potersi avvicinare dilizzo delle nuove tecnologie,
hanno bisogno innanzi tutto di una buona formazidelepersonale che opera
all'interno di essa, cosa che purtroppo nella gvarte dei comuni reggini €
pressocche inesistente. Per meglio analizzardeghenti di maggior sviluppo,
ma anche i fattori su cui si potrebbe maggiormeunt&are per ottenere un buon
miglioramento, €& stato distribuito un questionaaiaittadini appartenenti ai
diversi comuni della provincia di Reggio Calahper esaminare piu da vicino
la situazione all’ interno dei comuni stessi. |idakevati risultano molto
deludenti su diversi fattori, tanto che risultal@man basso livello di utilizzo dei
cosiddetti new media ovvero i nuovi mezzi di conwazione che utilizzano
maggiormente internet e gli sportelli multimedidfifatti tra gli intervistati con
un’ eta compresa tra i 55 ed i 65 anni risulta mddirte la prevalenza dell’
utilizzo dei tradizionali mezzi cartacei, tanto cheesta fascia di cittadini si
rivela molto diffidente riguardo I’ utilizzo delle uove tecnologie che
praticamente vengono quasi scartate. | dati riledatquestionario mettono in
evidenza che, nonostante si parli molto di implet@eone e di sviluppo delle

nuove tecnologie, ¢’ € ancora troppo poca cultelfi avvicinarsi ai mezzi che

182\, CALIGIURI, Lo Stato nella societa dell’ informazione, la fuore strategica della comunicazione col
cittading, cit.
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potrebbero portare allo sviluppo. Un dato meno diethte lo si puo riscontrare
nei cittadini con una fascia d’ eta compresa 2@ ed i 30 anni, soprattutto per
chi possiede un buon livello di istruzione, ai quislulta piu semplice utilizzare
I mezzi informatici. Un’ altro elemento molto ingssante riscontrato nell’
analisi dei comuni reggini consiste nella carenzand formazione adeguata: si
riscontra che nella quasi maggioranza dei comumcarao proprio le basi
fondamentali per un’ adeguata formazione ai nuapesi e quindi allo sviluppo,
situazione che si riscontra anche all’ internodieersi enti comunali. Questo e
causato anche dal fatto che sono le stesse ammam@sti comunali che non
vogliono investire in fattori di sviluppo e, mol®pesso, a causa di queste
carenze, gli stessi corsi di formazione vengonaesintcome dei semplici
passatempi. Fortunatamente, la situazione non & dieastrosa per tutti i
comuni: esistono dei veri e propri casi di eccaéenello sviluppo informatico,
anche se il numero di comuni che appartiene a gueaségoria € molto esiguo,
cioe soltanto cinque i “comuni d’ eccellenza”. T#esti comuni, ad esempio, ¢’
e il comune di Rizziconi il quale é riuscito a syipare, al suo interno, un
progetto che serve a promuovere un processo dvaammne tecnologica che
favorisce il passaggio ad un ambiente lavoratiteramente basato sul wéb

Il progetto serve a sviluppare I' idea del govemlettronico, ed avvicinare i
cittadini allo sviluppo usufruendo dei servizi amel e consentendo ai cittadini di
partecipare attivamente alle iniziative che il comuintende prendere. Per
riuscire ad ottenere cio diventa necessario clitedes comuni posseggano dei
servizi transattivi, cioé servizi che possono essetluppati completamente on

line. Riuscire ad avere questi servizi, per un coejsignifica avere un sito

183 || materiale riguardante il progetto & consultatail sito www.comune.rizziconi.rc.it
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internet che funziona bene, tale da consentirerogazione efficace dei servizi.
Lo sviluppo delle nuove tecnologie dell’ informazey ed in particolare di
internet, rappresenta un fattore di spinta alldupyio ma anche uno strumento
per reinventare I’ organizzazione ed il funzionatoedelle amministrazioni
pubbliche ed offrire ai cittadini servizi piu veloe facilmente accessibili
attraverso I' uso della rete e delle communicatiechnology:®* Lo sviluppo
che questi comuni hanno, e stanno ancora affrontandovrebbe essere
considerato come un vero e proprio punto di rifente a cui dovrebbero
attingere i numerosi comuni in difficolta.

Un elemento importante di sviluppo per i comunigiege caratterizzato dalla
creazione della rete civica, vale a dire una inetegrado di raccogliere
informazioni su servizi relativi al comune, allabtalica amministrazione e al
territorio in generale, ma lo scopo della rete @avconsiste nel promuovere la
comunicazione, lo scambio e I erogazione di senve i cittadintutenti. La
rete civica si e sviluppata in 73 comuni, ma négoe questo sviluppo, dai dati
del questionario, si puo rilevare che soltanto wtarso 12% di cittadini
intervistati conosce I' esistenza di una rete avall interno del proprio
comune. Questo dato riconferma che questi comuno soolto lontani dal
concetto di formazione e di conseguenza anchefdrmmazione. Un aspetto
importate dell’ informatizzazione dei comuni reggig il sito internet
istituzionale di ogni comune: il sito & presentegnan parte dei comuni, tanto
che sono 68 comuni a possederlo. Ogni amministnazaovrebbe predisporre
di siti internet che siano facilmente accessikldliusabili per ogni cittadino, in

modo da garantire dei contenuti che riescano dirsnke procedure ed aiutare |l

'8 D. OSBOURNE T. GAEBLERDIrigere e governare. Una proposta per reinventigubblica
amministrazioneGarzanti, Milano 1995.
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cittadino nello sbrigare le diverse pratiche. L’plementazione di questi siti
permette la diffusione e la realizzazione di diveervizi on line i quali sono
molto utili nella promozione della cittadinanza ithie, ma soprattutto
permettono ai cittadini di usufruire dei servizércando di costruire un vero e
proprio dialogo tra cittadino e amministrazione. biaogna anche mettere in
evidenza il fatto che il sito non é presente iritutomuni della provincia
reggina: esiste una buona fetta di cittadini chechia di rimanere
completamente esclusa dall' utilizzo delle nuoventdogie perché il loro
comune non possiede un sito internet. Dei 96 consamo ben 14 i comuni che
non possono usufruire di questa possibilita. Urta dolente per questi comuni,
in particolare per quelli con meno di 5000 abitastie nella sola provincia
reggina sono in 71, consiste nel non poter uswrdi servizi ADSL a banda
larga, in quanto a questi comuni non viene gamamditcopertura del territorio
proprio perché sono comuni piccoli e non potra resgarantito ai fornitori del
servizio un ritorno economico sull’ investimentoectioveva essere effettuato.
“C'é bisogno anche di altro per inserire i comunirifegici nei circuiti virtuosi
dello sviluppo. Oggi, ci sono citta e regioni perithe dove vengono
sperimentati interessanti processi di sviluppo, lmatragrande totalita delle
aree remote ne e esclusa. Inserire i comuni pecfail'interno dei processi
della comunicazione e quindi dell'economia sigaifiallargare i mercati,
aumentare i consumi, sviluppare i redditi, miglicgala qualita della vita,
avvicinare le Istituzioni periferiche allo Stato nteale, ridurre le
emarginaziorii*®® Da qui si sviluppa ancora di pit il fenomeno deitdl divide

(divario digitale), gia molto esteso in molte aliene della Calabria, il quale

185 M. CALIGIURI, Il ruolo strategico dei comuni periferici nella seta dell’ informazionegit.
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arriva a provocare un’ ulteriore frattura nellolgppo e nella crescita di questi
territori. Nel mondo in cui viviamo ci troviamo flionte a dei paradossi, delle
situazioni in cui, in molti casi, esiste tanta epa tecnologia, mentre la
situazione presente in alcuni comuni analizzadi gstasi a significare che questi
comuni, proprio perché non informatizzati, non &sis. Per quanto riguarda lo
sviluppo della societa dell’ informazione bisognettare in evidenza un fattore
importante per i comuni della provincia di Reggial&bria, in particolare per il
comune di Gioia Tauro, il quale é riuscito ad attuih progetto Risi Arianna,
unico progetto approvato in Italia, con lo scopopdrtare un rilancio nello
sviluppo tecnologico di diversi settori, puntandoltm su formazione e ricerca,
elementi indispensabili per attuare una alfabetizwee informatica
estremamente necessaria per i comuni reggini. Quangarla di societa dell’
informazione non ci si riferisce solo agli aspéttnologici ed economici dei
nuovi media ma si parla di un progetto globale aunlinuovo assetto della
societa con un’ economia basata sulla conoscéhzala societa dell
informazione € un nuovo assetto seeamnomico gia in fase di avanzato
sviluppo in tutto il mondo industrializzato. Conwigeva Nicholas Negroponte
gia nel 1995 I informatica non riguarda piu solo il computer, & modo di
vivere.’®” Un elemento essenziale riscontrato per quasiitatimuni reggini &

il fattore turismo, che in gran parte dei casi @i@nsiderato come un elemento
di sopravvivenza. Ma nonostante esso sia consaermatelemento cosi vitale

rimane saldamente ancorato alle attivita tradidiosenza quasi neanche

18 | ibro bianco Delors, Crescita, Competitivita, Opamione. Definizione di Societa dell’ informaziotie,
Saggiatore 1994.

8”N. NEGROPONTEESssere digitaliSperling e Kupfer, Milano 2004.
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valutare le possibilita di rilancio del territonmoagari attraverso un turismo piu
vicino alle nuove tecnologie che facciano prevadreora di pit quanto ¢’ € di
bello ed interessante in queste aree. Un elemamdamentale strettamente
legato al fattore turismo per questi territori € deofonda unione con le
tradizioni da cui diventa difficile, se non quasnpossibile, staccarsi o
guantomeno guardare oltre il tradizionale sviluppoampliare gli orizzonti alle
nuove conoscenze che potrebbero anche miglioranmdta bellezza di questi
territori. L' elemento centrale per il rilancio djuesti comuni non e
rappresentato solo dall’ informazione ma e rappriede in modo particolare
dalla formazione, che dovrebbe essere utilizzataecstimolo per il settore dell’
innovazione. Per riuscire a promuovere questa foiona bisognerebbe essere
in grado di creare una societa che possa valodzizareccanismi decisionali,
ma soprattutto, come elemento portante della foionaz la capacita di mettersi
continuamente in discussione. Impegnando le forgellettuali si potranno
costruire insieme le soluzioni a problemi sempre gomplessi e realizzare cio
che Pierre Lévy definisce “intelligenza collettiya/ale a dire una intelligenza
distribuita ovunque, continuamente valorizzata assimo mediante le nuove
tecnologié®. Nonostante in molti comuni si stia tentandoitadello sviluppo,

€ necessario creare una societa in grado di valyeze promuovere il
rinnovamento ma soprattutto la capacita di mettezsntinuamente in
discussione. | comuni della provincia di Reggiodbala hanno un particolare
bisogno di imboccare la via dello sviluppo, perceee di ottenere cido e
indispensabile costruire: un modello seelmnomico autonomo che sia

concentrato sulla valorizzazione ed il potenziameldile risorse locali, umane,

18 p LéVY, L’ intelligenza collettivaPer un antropologia del Cyberspa#ieltrinelli Editore1996.
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materiali ed immateriali. Inoltre i comuni reggirspprattutto i comuni piu
piccoli e meno sviluppati, hanno un grande bisogineconnettersi con il resto
del Paese, cercando di ottenere anche aiuti eséuti che non devono essere
solo di natura finanziaria, ma anche imprenditeriaiistituzionale, di
cooperazione e tecnologici. In questi territomgvra investire molto in termini
di formazione e bisogna soprattutto fare in mode @bn rimanga, come Spesso
accade, solo a livello teorico altrimenti il petic@ che il fossato infrastrutturale
gia esistente tra il Nord ed il Sud aumenti anzidiminuire condannando all’
emarginazione tutti coloro che non sono riusctoaquistarsi I’ accesso ai beni

e servizi telematici.
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QUESTIONARIO

Si prega di rispondere seriamente alle seguenti dande, visto
che

saranno dati utilizzati a fini statistici.

Non verranno utilizzati i nominativi (in rispetto alla legge sulla
privacy ai sensi degli artt. 13 e 23 D. Lgs. 196/@8); vanno
indicati

nei righi sottostanti eta, sesso e comune di resitz

Eta ----- Sesso F M Comune di regidza-----------------

1) Come preferirebbe essere informato sulle iniztave o sui

servizi della Pubblica Amministrazione?
U Con spot su radio o tv
U Con inserzioni su radio o riviste
U Con materiale stampato distribuito in uffici o plibbesercizi
U Con I’ invio di materiale per posta
U Con un sito internet

U Con un messaggio di posta elettronica

2) Quali dei seguenti canali preferirebbe usare pereffettuare

pagamenti a favore della Pubblica Amministrazione ?
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U Di persona in banca

U Di persona presso gli uffici pubbilici

U Di persona negli uffici postali

U Inviando il pagamento per posta

U Attraverso uno sportello elettronico (tipo bancomat
Q Per telefono

U Via internet

] Con addebito automatico in conto corrente

3) Quale dei seguenti canali preferirebbe usare perichiedere

informazioni alla Pubblica Amministrazione?
U Di persona presso I’ ufficio
U Per posta
U Attraverso uno sportello elettronico
U Per telefono
U Sito internet

U Posta elettronica

4) Quali dei seguenti canali preferirebbe usare pepresentare

domande di un servizio alla Pubblica Amministraziome?
U Di persona presso I’ ufficio
U Per posta
U Attraverso uno sportello elettronico
U Per telefono

U Sito internet
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U Posta elettronica

5) Quanto sarebbe interessato a ricevere maggiomformazioni
sulla gestione ed organizzazione finanziaria dellaPubblica

Amministrazione (cioé come vengono spesi i soldi phlici)?
Q Per niente
U Po®
U Abbastanza
U Molto

6) Quanto sarebbe interessato a ricevere maggiomformazioni
sui servizi sociali di cui pudo usufruire con la Publica

Amministrazione?
U Per niente
U Poco
U Abbastanza
U Molto

7) Quanto sarebbe interessato a ricevere maggiomformazioni

sulla situazione sociale ed economica del suo cone
O Per niente
U Poco
U Abbastanza
U Molto
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8) Pensando alle nuove tecnologie (internet, posédettronica ecc)
ritiene che questi strumenti  migliorino, peggioriro 0 non
influiscano sulla qualita del rapporto tra cittadini e Pubblica

Amministrazione?
U Migliorano il rapporto
O Non influiscono
U Peggiorano il rapporto
U Non sa

U Non risponde

9) Quale delle seguenti affermazioni meglio descewvl suo giudizio
sulla qualita delle informazioni che ha ricevuto d#
amministrazione del suo comune?

U Le informazioni sono in genere molto complete e pa@nsibili

U Le informazioni sono corrette e si capiscono, meosanche incomplete

U Le informazioni sono corrette e si capiscono, msspavelano sbagliate

U Le informazioni sono troppo difficili da capire

10) Quanto pensa sia facile identificare la persona I’ ufficio cui

richiedere I’ informazione che si sta cercando?
U Molto facile
U Abbastanza facile

U Né facile né difficile
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U Abbastanza difficile
U Molto difficile

11) Pensi all’ ultima volta che ha cercato di ottegre informazioni
da un ente pubblico del suo comune per telefono, e

descriverebbe I esito della sua chiamata?
O Non mi € mai capitato di contattare un ente pubhbbier telefono
U Ho ottenuto una risposta esauriente alla mia domand
U Ho ottenuto risposte ma solo in modo vago

U Non ho ottenuto risposte alle mie domande

12) Si e mai recato presso I Ufficio Relazioni conl Pubblico

(URP) del suo comune?
U No il mio comune non ne ha uno
U No non so se esista
U No anche se sono a conoscenza della sua esistenza
U Si occasionalmente
U Siregolarmente

13) Quanto ritiene che I' URP abbia migliorato I' acesso e I

utilizzo dei servizi da parte dei cittadini?

U Per niente
U Poco
U Abbastanza
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U Molto
U Non risponde

14) Quanto sente I’ esigenza di ricevere maggiornformazioni

sull’ Unione Europea?
Q Per niente
Q Poco
U Abbastanza
U Molto

15) Legge un quotidiano o un periodico di informazne?(

giornali sportivi non contano) Se si con quale fregenza?
U No mai
U Meno di una volta al mese
U Da una a tre volte al mese
U Una volta alla settimana
U Da due a sei volte alla settimana
O Tutti i giorni
U Non risponde

16) Utilizza internet per consultare pagine web o sare la posta

elettronica? Se si con quale frequenza?
O No mai

J Meno di una volta al mese
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U Da una a tre volte al mese
J Una volta alla settimana
U Da due a sei volte alla settimana

Q Tutti i giorni

17) Ha mai visitato il sito internet ufficiale delsuo comune?
U No il mio comune non ne ha uno
U No non so esista
U No anche se sono a conoscenza della sua esistenza
U Siregolarmente

U Si occasionalmente

18) Che tipo di informazioni ha cercato piu spesso?
U Agenda degli appuntamenti (eventi culturali, spetlia convegni,ecc)
U Informazioni sui servizi offerti
U Informazioni di carattere storico e culturale
U Informazioni sugli orari e le ubicazioni degli dfi
U Ordine del giorno del consiglio comunale
U Composizione della giunta comunale e del consiglio
U Informazioni su come ottenere un documento o effe# una pratica

U Informazioni su bandi di gara e concorsi
19) Come descrive il risultato della sua ricerca?

U Ho trovato quello che cercavo senza problemi

U Ho trovato quello che cercavo ma solo dopo maltigevi
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U Non ho trovato quello che cercavo

U Non risponde

20) Quanto e soddisfatto del servizio offerto dalite internet del

SuUo comune
Q Per niente
Q Poco
U Abbastanza
U Molto

21) Ha mai contattato un ufficio pubblico del suo emune per

posta elettronica?
U0 No mai
Q Si piu di una volta
U Siuna volta

U Non risponde

22) Nell' usare la posta elettronica per contattareun ufficio ha

ricevuto risposta, e, se si quando?
0 No
L S ma solo dopo oltre due giorni
O Si entro due giorni

O Si entro ventiquattro ore
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23) Qual’ é il suo titolo di studio?
U Mai andato a scuola
U Scuola elementare senza licenza
U Licenza elementare
U Licenza media inferiore/avviamento professionale
U Diploma professional
U Diploma media superiore
U Laurea o diploma universitario

U Non risponde

24) Dal punto di vista lavorativo qual’ & la sua atale posizione
U Pensionato/a o ritirato/a dal lavoro
U Casalinga
U Studente/essa
U In servizio di leva o servizio civile
U Disoccupato/a
U In cassa integrazione
U In cerca di prima occupazione
QU Inabile al lavoro
U Non lavora perché benestante
U Lavoratore dipendente nel settore privato
U Lavoratore dipendente nel settore pubblico
U Lavora in proprio

U Lavoratore atipico (con contratti di collaboraziangemporanei)
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25) Qual’ e la professione che esercita?

U Dirigente

U Insegnante

U Impiegato di concetto (tecnico diplomato, capo aidfi o impiegato
generico)

U Impiegato esecutivo (sottufficiale, segretaria, titbagrafa, usciere,
commesso)

U Operaio

U Imprenditore

O Artigiano

Q Titolare di esercizio commerciale

U Libero professionista

U Lavoratore autonomo con soci

U Socio lavoratore di cooperativa

U Altro lavoratore autonomo
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SITOGRAFIA

www.adnkronos.com

www.ansa.it

www.areagrecanica.it

www.asmenet.it

Www.asmez.it

www.aspromar.it

www.bagnaranet.it

www.buonepratiche.it

www.buonepratichefse.it

www.buoniesempi.it

www.burc.regione.calabria.it

www.calabriaonline.it

www.calabriaora.it

www.calabria.imprese.it

www.calabria.pmi.it

www.cislrc.it
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WWW.comuni.it

WWW.chipa.gov.it

www.compubblica.it

WWW.comuhnicazioni.it

WWW.C-progettosud.it

www.db.formez.it

Www.egovcenter.it

www.exeform.it

www.funzionepubblica.it

www.formez.it

WWW.Qgoverno.it

www.grecanici.it

WWW.I-gOoV.it

WWW.innovazione.qov.it

WWW.innovazionepa.it

www.investinsud.it

www.lacalabria.it

www.locridesviluppo.it

www.melitoonline.it
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WwWw.minieconomia.it

www.nextadsl.it

www.perlacalabria.it

www.protocollo.qgov.it

WWW.provincia.reqqiecalabria.it

www.provincia.rc.it

www.puntoinformatico.it

www.regione.calabria.it

www.reticiviche.com

www.reset.it/primopiano/opinione.htmi

WWWw.Sicurezzasud.it

www.sosed.it

www.strill.it

www.tlcweb.it

www.tuttopiana.it

WWW.urp.it

WWW.Urpcomunicazioni.it

http://agnana.asmenet.it

http://anoia.asmenet.it
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http://ardore.asmenet.it

http://benestare.asmenet.it

WWW.comunebagnara.it

www.comunedibova.it

http://bovamarina.asmenet.it

http://bovalino.asmenet.it

http://bruzzanozeffirio.asmenet.it

http://camini.asmenet.it

WWW.comunecardeto.it

http://campocalabro.asmenet.it

http://candidoni.asmenet.it

http://canolo.asmenet.it

http://caraffadelbianco.asmenet.it

http://careri.asmenet.it

http://caulonia.asmenet.it

http://cimina.asmenet.it

www.comune.cinquefrondi.rc.it

http://cittanova.asmenet.it

http://condofuri.asmenet.it
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http://cosoleto.asmenet.it

http://delianuova.asmenet.it

http://feroletodellachiesa.asmenet.it

http://ferruzzano.asmenet.it

http://flumara.asmenet.it

http://galatro.asmenet.it

http://gerace.asmenet.it

http://qgiffone.asmenet.it

http://giolatauro.asmenet.it

http://gioiosaionica.asmenet.it

http://grotteria.asmenet.it

http://laganadi.asmenet.it

http://laureanadiborrello.asmenet.it

http://locri.asmenet.it

http://mammola.asmenet.it

http://marinadigioiosaionica.asmenet.it

http://maropati.asmenet.it

http://martone.asmenet.it

http://melicucca.asmenet.it
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http://melicucco.asmenet.it

www.comune.melitodiportosalvo.rc.it

http://molochio.asmenet.it

http://monasterace.asmenet.it

http://montebelloionico.asmenet.it

WWwW.mottasanrgiovanni.it

http://oppidomamertina.asmenet.it

http://palizzi.asmenet.it

http://palmi.asmenet.it

www.comune.portigliola.rc.it

http://placanica.asmenet.it

http://polistena.asmenet.it

http://riace.asmenet.it

WWW.comune.rizziconi.rc.it

www.comuneroccafortedelgreco.it

www.comune.roccella.rc.it

http://rosarno.asmenet.it

http://samo.asmenet.it

www.sanrferdinando.com
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http://sangiovannidigerace.asmenet.it

www.comune.santilariodelloionio.rc.it

http://sanlorenzo.asmenet.it

http://sanpietrodicarida.asmenet.it

http://sanprocopio.asmenet.it

http://sanroberto.asmenet.it

WWW.comune.santostefanoinaspromonte.rc.it

http://santagatadelbianco.asmenet.it

http://santalessioinaspromonte.asmenet.it

http://santeufemiadaspromonte.asmenet.it

http://santacristinadaspromonte.asmenet.it

http://scido.asmenet.it

http://scilla.asmenet.it

http://seminara.asmenet.it

http://serrata.asmenet.it

http://siderno.asmenet.it

http://sinopoli.asmenet.it

http://staiti.asmenet.it

http://stilo.asmenet.it
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http://taurianova.asmenet.it

http://terranovasappominulio.asmenet.it

http://varapodio.asmenet.it

www.comune.villasangiovanni.rc.it
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